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1 SVERIGES BASTA FORETAGSKLIMAT
1.1 Inledning

Naringslivsprogrammet ar ett av Helsingborgs stads gemensamma och strategiska
styrdokument dver forvaltnings- och bolagsgranser. Programmet kopplar till 6vriga
styrdokument och ska bidra till en langsiktig hallbar utveckling av naringslivet i
Helsingborg. Ndimnder och bolag som har stor betydelse for naringslivets utveckling
forvantas omsatta programmet i sina arliga verksamhetsplaner samt fdlja upp och
redovisa uppnadda resultat pa ett relevant satt. Programmet ar framtaget i dialog med
foretag, naringslivsorganisationer, forvaltningar och politiker. Programmet beror dels
stadens verksamheter som har foretagskontakter, dels naringslivet, bade befintliga
foretag och de som vill etablera sig eller investera i Helsingborg. I texten ska "staden”
och "vi” forstds som Helsingborgs stad.

Helsingborg vdxer. Det dr staden for dig som vill ndgot. Hdr rdder kédnslan av att allt dr
mdjligt och innovation uppmuntras. Det befintliga ndringslivet dr Helsingborgs storsta
tillgdng, det bidrar till den entreprendriella dynamik som finns och de jobb som skapas.
Ett enastdende foretagsklimat och nojda foretag gor det Idttare att attrahera nya
féretag till staden.

1.2 Syfte

Syftet med programmet ar att utifran Helsingborgs stads mal fortydliga riktning och
prioriteringar i det stadsgemensamma naringslivs- och tillviaxtframjande arbetet.
Programmet ska bidra till att skapa de basta férutsattningarna for att etablera och
driva foretag i Helsingborg. Pa sa vis fraimjar staden en hallbar tillvaxt, basta mojliga
foretagsklimat och fler jobb.

1.3 Inriktning och mal

"Vi mdste bygga en stad, en plattform, ett system fér alla att hitta sitt sdtt att engagera
sig pd, ddr transparens och mdjlighet att pdverka dr viktigt...” (fritt efter Alf Rehn, professor i
foretagsekonomi pd Abo Akademi)

Programmet dr ett vigledande verktyg for att stadens naringslivsarbete ska mota en
av stadens inriktningar om att Helsingborg ska vara en av Europas mest innovativa
stdder. For naringslivsarbetet behover vi ocksa ta hojd for hur naringsliv och
kommun kan arbeta med gemensamma utmaningar; Helsingborg dr en férebild i hur
vi gemensamt med ndringslivet skapar transformation for att méta en allt mer
oféorutsdgbar vidrld.

For 2019-2020 har Kommunfullméktige satt mal kring foretagsklimatet, dar
foretagens bedémning av stadens service och myndighetsutévning ska mdtas i
NKI (Néjd Kund Index).
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2 | FOKUS

Foretagens Stadens behov Vi méts! Ident|f|eta vad vi
behov kan gora....

Paverkar Paverkar Var for sig eller

stadens vagval foretagens tillsammans
vagval

[ fokus for naringslivsprogrammet ligger de 6msesidiga behov och férvantningar som
finns mellan foretag och Helsingborgs stad. Foretagens behov paverkar stadens
prioriteringar och vagval for att pA kommunal niva leverera Sveriges basta
foretagsklimat. P4 samma satt har Helsingborgs stad ambitioner som paverkar
foretagen.

I motet kan vi skapa utrymme for transformation av saval naringsliv som kommunal
verksamhet. Transformationen kan ha olika utgangspunkter; digital transformation,
affarslogik, korsbefruktning mellan branscher och nya former fér samarbete mellan
stad, naringsliv och akademi for relevans och konkurrensforméga. I detta skapas
bilden av platsen som etableringsort och en uppfattning om foretagsklimatet. Staden
och foretagen vinner pa att basta mojliga foretagsklimat rader. Vi behover identifiera
vad vi gemensamt kan dstadkomma som gor att attraktivitet, tillvixt och kidnslan av
att vara pa ratt plats 6kar i Helsingborg.

3 VAGVAL

[ programmet dr utgangspunkten en hallbar plats som &r attraktiv for manniskor och
foretag. Vagvalen speglar programmets prioriterade omraden, som bygger pa en
analys av nuldget efter intervjuer med naringsliv och stadens egen organisation och
ett omfattande remissforfarande. For varje omrade har vi anvént strukturen "DET
VILL VI - SA GOR VI - SA MARKS DET”.

Vara prioriterade omraden ar:

e Innovation och féretagsamhet
e Kompetent arbetskraft

e Platsens kvaliteter

e Utrymme for hallbar tillvaxt

e Lattatt gora ratt

Programmets bilaga innehaller bakgrundsmaterial samt relevant fakta som stod for
vagval och prioriteringar.

€F
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3.1 Innovation och foretagsamhet

DET VILL VI:

Vi vill att Helsingborg ska kdnnetecknas av foretagsvanlighet, nytinkande och
innovation. Helsingborg har en stark foretagarkultur och goda traditioner kring
marknad och distribution. Féretag och manniskor ska ha tillgang till
innovationsmiljoer och stédjande sammanhang - i ett ekosystem foér innovation. Vi
vill verka for goda forutsattningar for att koppla forskning, forskningsresultat och
hogre utbildning till stadens och naringslivets behov.

Vi vill utveckla och foradla samarbetsytor och forum for olika aktérer inom
naringslivet, bade etablerade foretag och nystartade. Staden, naringslivet och
naringslivsorganisationer kan tillsammans identifiera fragestallningar och
utvecklingsomraden som flyttar fram Helsingborgs position som en foretagsvanlig,
innovativ och dynamisk plats.

Helsingborg vill bli en av Sveriges bésta platser och ett foredéme i hur vi gemensamt
med ndringslivet skapar transformation for att méta en alltmer oférutsagbar framtid.
Stadens egen verksamhet ligger langt fram i den digitala transformationen och staden
vill vara testbadd foér innovation och transformation. Teknikinnovationer blir en av de
viktigaste framgangsfaktorerna for att mota bade forutsagbara och oférutsagbara
framtida férvantningar, krav och méjligheter. Vi vill framja utvecklingen av
innovationsmiljoer i ett lopande samarbete mellan stad, naringsliv och akademi.

Helsingborgs stads mal med netto-nollutslapp av koldioxid 2035 kraver hallbara val
av invanare, besokare, konsumenter och foretag.

SA GOR VI:

I de kommunala bolagens dgardirektiv och langsiktiga planer tar vi hojd for utveckling
av ett vaxande naringsliv. Genom samarbete med andra aktorer hittar vi
gemensamma smarta losningar. Vi satsar langsiktigt och gemensamt med néringslivet
inom klustret TECH och artificiell intelligens med utgangspunkt fran befintliga
samarbeten och i nya.

Vi uppmuntrar olika former av innovationer inom héllbarhets- och klimatomradet
som starker hallbara val och anvander de mojligheter vi har inom OPI (Offentlig Privat
Innovationsarbete) och OPS (Offentlig Privat Samverkan) for att stimulera samarbete
for en gemensam nytta och resurseffektivitet. Vi erbjuder etablerare och befintliga
foretag effektiva l6sningar, forvintade resurser och samarbete fér innovation. Ett
gemensamt dtagande for utveckling av de senaste arens nya tekniker i ett center,
microtestbidddar och lab, dr exempel pa hur vi kan arbeta med verklig transformation
av produkter, tjanster och affirsmodeller.

Pa stadsméassan H22 synliggdrs de basta innovationerna likt en internationell
plattform fér nya losningar som driver utveckling och transformation. Fram till 2022
ges Helsingborgs naringsliv en unik méjlighet att initiera och testa innovationer, nya
idéer och samarbeten som skapar en smartare stad for manniskor och foéretag. Vi
bearbetar och drar lardom av resultaten.

Vi tar egna och valkomnar initiativ for proaktiva dialoger med néringslivet och
utnyttjar de fysiska motesplatserna. Vi 6ppnar upp stadens data for insyn och
transparens men ocksa for innovation och entreprendrskap. Genom att erbjuda
mojligheter inom ramen for stadshubbsalliansen och tillhandahalla 6ppen data kan
nya innovativa affarsidéer utvecklas. Med utbildning och forskning pa Lunds
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universitet, Campus Helsingborg, Med samarbeten mellan naringslivet och staden

lagger vi grunden for att Helsingborg ska kunna fortsitta utvecklas.

SA MARKS DET:

Innovation och transformation paverkar alla branscher och offentliga organisationer.
Samarbeten mellan naringslivets olika delar, stad, region och stat bidrar till nya
initiativ som framjar foretagsklimat och tillvaxt. Miljon stimulerar innovation och
foretagsamhet. Ett utvecklat kunskapsutbyte mellan foretag, innovationssystemet och
forskning kopplat till en tillganglig IT-infrastruktur har inneburit att
innovationsklimatet i Helsingborg blivit allt hetare och beredskapen infor det
oforutsdgbara battre. Vi samarbetar obehindrat med andra stader, regioner och
néringslivet.

3.2 Kompetent arbetskraft

DET VILL VI:

[ Helsingborg, liksom pa andra platser, ar kompetens, tillgang till arbetskraft och
yrkeserfarenhet en avgorande fraga for foretagens framgang men ocksa for stadens
utveckling. Helsingborg har en generellt lagre utbildningsniva dn riket. Ett livslangt
och foranderligt larande, som inte alltid innebar klassisk utbildning, dr en
forutsattning for att vi ska klara framtidens behov, men ocksa var féormaga att
tillvarata invanare vars mojligheter pa arbetsmarknaden initialt dr 1dg. Att nd ut och
vidga elevers perspektiv infér deras framtida valmojligheter gor det mojligt att
kommunicera naringslivets behov och méjligheter i staden.

Kompetens dr Idttrérlig och vi vill stdrka Helsingborgs férmdga att tillgodose
kompetensbehoven hos ndringslivet.

SA GOR VI:

Andelen kunskapsintensiva arbetstillfillen bland den nya sysselsattningen som
skapas ar 1ag och maste studeras nidrmare. Vi arbetar for ett bredare utbud av
utbildningar och andra insatser for att tillgodose naringslivets och vart eget behov av
kompetent arbetskraft. Grundutbildning, fortbildning (yrkesutbildning,
yrkeshogskoleutbildning och akademisk utbildning) eller annan kompetenshdjande
insats ska forse Helsingborg och naringslivet med relevant kompetens och kunskap. Vi
valkomnar kompletterande utbildningar for att tillgodose verksamhetsspecifika
behov inom branscher dar nyetableringar forsvaras av sprakhinder.

Gymnasieldrlingsutbildningar och arbetsmarknadssatsningar for nyanldnda som star
langt fran arbetsmarknaden, saknar utbildning och/eller yrkeserfarenhet fran
hemlandet, ska i forsta hand bygga pa larlingsmetodik.

Vi verkar for att inflyttad kompetens, oavsett om det dr studenter, nya svenskar eller
foretag kan etablera kontakter med néringslivet. Vi tar tillvara de egna talangerna och
ger dem mojlighet att utvecklas och stanna i Helsingborg. De internationella
masterstudenterna utgor en viktig grupp. Genom vara insatser inom "talent
attraction” marknadsfor vi Helsingborg for talanger av olika slag.

Internationella skolor och utbildningsvagar med Internationella skolan i Helsingborg
(ISH) som exempel ar sarskilt viktiga for internationella féretag och féretag som soker
medarbetare till en internationell miljé. God kvalitet och gott renommé kravs.

Vi anpassar vara prioriteringar utifran att globalisering och digitalisering paverkar
alla branscher. Den férandrar lokala tjdnster och verksamheter. Transformation av
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traditionell produktion och handel med fysiska varor och tjanster mojliggérs. Dar
staden kan, ar vi en part i transformationen. Befintliga jobb forandras, nagra
forsvinner och andra typer av jobb med nya kompetensbehov skapas i snabb takt. Vi
ska agera sa proaktivt som mojligt i denna forandring. Med de verktyg vi forfogar éver
gor vi det enkelt for foretag att hitta ratt arbetskraft.

SA MARKS DET:

Fler manniskor med efterfragade kunskaper och kompetenser viljer att stanna i, eller
flytta till, Helsingborg. Grundutbildningen bidrar till hog formaga hos unga att géra
aktiva val. Genom gemensamt arbete far unga redan tidigt kontakt med néringsliv och
entreprendrskap. Fler véljer att se utbildning som en tillgang och mojlighet till
personlig utveckling. Helsingborg och Helsingborgsforetag lockar talanger,
utbildningsnivan har héjts och fler hittar arbete och egen forsorjning. Foretagens och
stadens dialog med olika utbildningsanordnare har 6kat utbudet av efterfragade och
framtidsinriktade utbildningar liksom andra kompetenshoéjande insatser. Foretagen
upplever en hogre grad av matchning mellan behov och tillgang pa kompetens.

3.3 Platsens kvaliteter

DET VILL VI:

Konkurrensen om méanniskor och foretag ar global. For att Helsingborg ska fortsatta
sin positiva utveckling ar vi beroende av att behalla och attrahera foretag och
talanger. Skélen att védlja bort eller stanna kvar i Helsingborg ar olika och subjektiva.
Vi vill lyfta fram platsens geografiskt utmarkta ldge i en spdnnande och dynamisk
region med K6penhamn som nav. En fungerande bostadsmarknad ar helt avgérande
for platsens kvaliteter. Vi vill tydligt visa kdnsloméassiga argument och affarsmassigt
intressanta kalkyler som ger Helsingborg konkurrensfordelar som etableringsort.

Platsen ska vara attraktiv for talanger. Vara starka kulturinstitutioner tillsammans
med ett "fritt och obundet” kulturliv liksom ett stort sport- och fritidsutbud ar viktiga
komponenter i platsens kvaliteter. Vi ska frimja en mix av miljéer, intressen och
manniskor dar “cross-over” utgor en viktig plattform. Det fria, inte alltid tillrattalagda,
bade skaver och bidrar till nagot nytt. Det "oborstade” och det "vilkammade” i
samexistens och vaxelverkan attraherar manniskor fran olika platser, med olika
intressen for en urbanitet som profilerar Helsingborg for inflyttare och besdkare. Vi
vill skapa en stad med sund konkurrens som kdnnetecknas av trygghet och sikerhet
for ett levande och attraktivt stadsliv samt for stadens besksmal. Vi vilkomnar nya
idéer med respekt for integritet.

Helsingborg ar en regional tillvixtmotor och ska ha hog tillgdnglighet. En effektiv
arbetspendling och enkelt resande stimulerar tillvaxt och platsen blir attraktivare for
alla. Att kunna leva, bo och verka pa olika stillen och pa olika sitt i en storre region ar
en forutsattning for en attraktiv urban utveckling. Vi vill verka for en val utvecklad
infrastruktur och goda kommunikationsméjligheter for personer, varor och tjanster
men ocksa for tankar och affarsidéer. Vi tar hjalp av féretag och
naringslivsorganisationer for ett langsiktigt och ihalligt paverkansarbete.

SA GOR VI

Vi synliggor platsens kvaliteter och de moéjligheter som erbjuds, vad vi star for och
vart vi vill - en transformativ stad med en god livskvalitet. Vi bidrar till att platser och
miljoer vialkomnar olika intressen och att manniskor utvecklas. Vi ger utrymme for
manniskor, foretagare och investerare att uppfylla egna drémmar och ambitioner och
vdlkomnar innovationer som framjar naringslivets utveckling och ger fler
arbetstillfillen. Féretag som ar stolta 6ver sin stad och sin verksamhet ska kunna
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anvanda "Made by Helsingborg” liksom citatsamlingar som saljargument och stirka

"varumarket” Helsingborg.

Vi dr transparenta i var process kring utveckling och férandring. I samarbete med
naringslivet verkar vi for en positiv bild av Helsingborg bland annat genom ett
gemensamt trygghetsarbete. Vi intensifierar arbetet inom "myndighetssamverkan”
och fortsatter det framgangsrika arbetet kring Purple Flag for en trygg och siker stad.
Vi motverkar olagligt cabotage.

Upplevelser, méten och det ovantade attraherar manniskor och gynnar
besoksnéringen. [ samarbete med naringslivet majliggor vi mangfald inom
upplevelser och miljoer. Vi ska ocksa arbeta for att staden hanger ihop niar manniskor
verkar och ror sig mellan centrum och periferi.

Inom Familjen Helsingborg skapar vi méjligheter for foretag som séker plats for
etableringar. Vi arbetar gemensamt med kompetens- och affarsutveckling, séljer och
marknadsfor samt innovativt utvecklar framtidens service.

SA MARKS DET:

Platsens kvaliteter har vidareutvecklats. Vi ser turistekonomiska effekter och nya
foretagsetableringar. Platsens dragningskraft dr starkt kopplad till stadens naturliga
férutsdttningar som natur (gronska, friskt vatten), kulturarv och tillganglighet. Staden
har tagit sitt ansvar bland annat genom utformningen av det offentliga rummet och
fler omraden som ar Purple Flag-certifierade eller vidareutvecklade inom ramen for
Purple Flag konceptet. Staden har erhallit utmarkelsen ”arets stadskiarna”. Platsen
erbjuder ett brett utbud for olika malgrupper, invanare och besoékare i alla aldrar.
Tryggheten for invanare, besokare och foretag har okat.

Naringslivet har fatt utékade majligheter for sina affarsverksamheter och fler foretag
hittar ratt arbetskraft och partners for sin utveckling. Det har blivit enklare att pendla
och resa pa ett hallbart sitt. Inom alla branscher, sarskilt turism, handel och logistik
valjer fler foretag att prioritera fossilfria transportsatt.

Kommande beslut om en fast HH-forbindelse bidrar redan under programperioden till
att tillvaxten i regionen stimuleras. Den planerade utbyggnaden av Vastkustbanan
samt uppgradering av Skanebanan skapar en storre och effektivare arbetsmarknad.

3.4 Utrymme for hallbar tillvaxt

DET VILL VI:

Vi vill bidra till en ekonomisk tillvixt som ocksa ar hallbar. Vi vill skapa utrymme for
nya etableringar och nya kunskapsforetag pa ett hallbart satt. Vi vill uppmuntra
klimatsmarta innovationer, gron export, grona kontor och atervinning. Vi vill skapa
mojligheter att gora héllbara val i vardagen.

Vivill sékra foretagens tillgdng till nédvéandiga resurser som mark, energi, vatten,
varme liksom tillgdngliga kommunikationsvédgar och annan infrastruktur, samtidigt
som det inte far innebara pafrestningar for invanarna. Vi behover arbeta aktivt
tillsammans med naringslivet for att hantera olika typer av markanvandningsfragor
och mojliggora lokaliseringar.

Vi vill varda bredden av branscher och foretag i Helsingborg och samtidigt stimulera
féretag som har stor anstallningskapacitet att etablera sig i Helsingborg. Vi vdlkomnar
kunskapsintensiva foretag. God planberedskap och tillgang pa attraktiv mark for
naringslivet ar en hogt prioriterad fraga, oavsett om det dr stadens mark eller privat
mark. Kreativa miljoer och métesplatser med bredd och mangfald skapar dynamik
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och mojlighet till den korsbefruktning som ar nédvandig for transformation. Den
kreativa sektorns betydelse for innovationskapacitet ska tas tillvara. Manniskor far
mojlighet att vara del av nya ekosystem, natverk och kluster.

Turismen ar viktig for Helsingborg och den vixer bland saval svenska som utldandska
besokare. En 6kad besdksnaring ger 6kad arbetsmarknad dven i andra branscher och
skapar forutsattningar for nyforetagande och 6kad integration.

Insatser kopplade till framtidens handel beh6vs under programperioden. Vi vill visa
pa mojligheter till nya affarer men ocksa ge utrymme for innovativa l6sningar, t ex
okat multiutnyttjande av butikslokaler, vilket stéller nya krav pa savél fastighetsiagare
som vara myndigheter.

Utvecklingen inom handeln paverkar och driver utveckling av logistiknadringen, inte
minst avseende citylogistik. Vi vill skapa utrymme fér smartare sitt att hantera
utmaningarna for gods- och varutransporter till, fran och inom stadens centrala delar.

Vi vill 6ka forutsattningarna for resurseffektiva samarbeten kring industriell symbios
och cirkuldr ekonomi.

Helsingborgs hamn mojliggor effektiv hantering av gods och bidrar till minimerad
miljopaverkan. Vi vill bidra till en lokal infrastruktur for laddning och hallbara
brénslen for bat, lastbil och flyg som en konkurrensférdel for Helsingborg att lyfta
fram. Vi vill bidra till ett minskat ekologiskt fotavtryck och langsiktigt hallbar sdkerhet
och service i Helsingborg i samverkan mellan myndigheter, stadens bolag och
naringsliv. Energiférsorjningen, framfor allt dverféringskapacitet for el, ar en kritisk
framgangsfaktor och vi vill skapa robusta, hallbara energisystem.

Vi vill bidra till en infrastruktur for resande, oavsett firdmedel, som fungerar val med
god tillganglighet, tillforlitlighet och sikerhet. Snabba och hallbara forbindelser till
bland annat Stockholm, Goteborg och Malma &r av central betydelse for foretagen
oavsett fiard- eller transportsatt. Féarjetrafiken mellan Helsingborg och Helsingor &r en
del av stadens identitet och av stor betydelse for invanare och besokare. Det ska
finnas valfrihet kring transportsatt. Intermodalitet for godstrafik ska stimuleras, sa att
transporter kan ske via hamn, spar och europavagar i kedjor av transportsatt.

En framtida fast forbindelse mellan Helsingborg och Helsingdr binder samman en
storre arbetsmarknad, och forstarker darmed tillgdngen till kompetens och arbete.

Stadens hallbarhetsarbete och initiativ kopplar till malséttningar inom agenda 2030,
klimatneutralitet 2035 och ett hallbart fotavtryck 2045. Ett gemensamt arbete kan
starka varumarken och foretag som efterstravar att verka i en stad dar hallbarhets-
och klimatansvaret tas pa allvar.

SA GORVI:

Helsingborg ger utrymme for forsknings- och kunskapsmiljoer att 6ka sin
innovationskraft. En 6kad rorelse 6ver granser av manniskor, kunskap, kapital och
teknologi skapar dynamik, paskyndar tekniska framsteg och bidrar till hallbar tillvaxt
och utveckling.

Vi 6kar kunskapen om cirkular ekonomi och férutsattningarna for resurseffektiva
samarbeten. Vi hjalper till att matcha foretag ratt i de natverk och kluster som finns..

Staden tar initiativ som frigér mark foér nya etableringar och for fortdtning av
verksamhetsomraden. Vi stodjer det arbetet med 6versikts- och detaljplanering och
etableringslots. Vi arbetar for att alla delar av staden ska kunna fa mer effektiva och
hallbara varutransporter.
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Befintliga foretags uppfattning om platsen och staden paverkar platsens attraktivitet.
Vi verkar for att verksamhetsomraden ska vara attraktiva, uppfylla forvantad funktion
och bidra till en kreativ och hdlsosam miljo.

Vi dr beroende av ndjda foretagare for att kunna attrahera nya och vi tar initiativ till
att gemensamt med naringsliv och akademi skapa forflyttningar och utveckling. Vi
synliggor och lyfter fram goda exempel fran naringslivet. Vi ger utrymme och ar
tillmotesgdende gentemot manniskor som vill starta eller etablera foretag,
kulturprojekt eller liknande. I vart marknads- och séljarbete prioriterar vi
kunskapsintensiva foretag, gairna med hallbarhetsprofil och foretag med stor
anstallningskapacitet.

Vi arbetar for att andelen férvarvsarbetande unga och utrikesfodda okar.

Vi marknadsfor och séljer platsens konkurrensfordelar, starka sektorer och har
arbetsmetoder for att gemensamt hantera forfragningar. [ kunddialogen kring nya
foretagsetableringar inspirerar vi till klimatsmarta l6sningar och visar pa befintliga
l6sningar.

Vi arbetar for att fa externt finansiellt stod till insatser fér 6kad konkurrenskraft och
entreprendrskap samt uppmuntrar och visar pa klimatsmarta initiativinom
hallbarhet och cirkular ekonomi.

Vi medverkar till effektiva och fossilfria gods- och persontransporter oavsett
transportslag. En starkt koppling till regionen behdvs, fraimst genom Helsingborg C,
Maria station och Ramlosa station. Vi verkar for eldrivna expressbussar pa de mest
trafikerade straken och eldrivna internationella farjeforbindelser.

SA MARKS DET:

Antal platser som erbjuder kreativa och innovativa miljoer har 6kat och nya
internationella samarbeten har etablerats. Helsingborg bibehaller sin identitet som
attraktiv handelsstad och leder utvecklingen inom omradet nationellt.

Naringslivet erbjuds mark som moter efterfragan, nya etableringar gors och befintliga
verksamhetsomraden fortatas. Vi stravar efter god yteffektivitet. Vid storre
etableringar tar vi initiativ till diskussion kring klimatsmarta val och tillgang till
fjarrvarme och biogas. Fler industriféretag kan dra fordelar av industriell symbios och
cirkuldr ekonomi.

Andelen sysselsatta motsvarar eller 6vertraffar befolknings6kningen, tack vare
tillvaxten i det befintliga naringslivet och de nya etableringarna. Samarbetet mellan
naringsliv och stad har bidragit till transformation for att méta en allt mer
oforutsagbar vérld, att vi kan visa upp nya framgangsrika kunskapsforetag och ta
ledande initiativ inom miljé och klimatfragor. Det 4r varumarkesstarkande att bedriva
verksamhet i Helsingborg, som har en langsiktigt hallbar utveckling och tillvaxt.
Platsen attraherar kapital och foretag. Féretag som bedriver verksamhet i Helsingborg
ar framtidssdakrade mot kraftigt hojda energipriser, koldioxidskatter och negativa
lokala effekter av klimatférandringar.

For att fa fler foretag att etablera sig ar vi proaktiva. Vi jobbar malmedvetet,
systematiskt och uppsokande for att utveckla och uppratthalla goda relationer med
foretag och intressenter. Vi har effektiva arbetsmetoder for att professionellt kunna
hantera stora forfragningar. Helsingborgs stad dr kdnt fér sin proaktivitet.
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3.5 Latt att gora ratt

DET VILL VI:

Framtiden tillh6r kommuner som ar framtidsorienterade, trovardiga, 1angsiktiga,
haller vad de lovar och erbjuder goda forutsattningar for en langsiktigt stabil
naringslivsutveckling. Vi ska forsta foretagens villkor, ha en hog serviceniva och
effektiva processer som skapar utrymme for utveckling, utan att géra avkall pa
rattssakerhet och lagstiftningens intentioner.

Det ska vara latt for foretag att gora ratt. Vara regelverk, policys och praxis medfor
olika konsekvenser for foretagandet. Vi ska alltid vara medvetna om dessa
konsekvenser och tar in dem i bedomningen under stadens interna arbete med
riktlinjer, regelverk etc.

Den digitala transformationen paverkar ocksd majligheten att bade effektivisera och
tillgdngliggdéra kommunala tjanster och kommunal service som succesivt ska
férandras och utvecklas over tid.

Genom systematisk dialog med foretagen och genom att ha kundens fokus, skapar vi
forutsattningar att identifiera forbattringsomraden, informera, leverera och hitta
mojliga bryggor och natverk mellan initiativ och intressenter.

SA GOR VI:

Vi ska forbattra samordningen, saval digital som icke digital, inom vara verksamheter
for att utveckla tillganglighet, tydlighet och serviceniva till foretag pa foretagens
villkor. Vi ska utnyttja mojligheten att tillsammans med naringslivet utveckla var
verksamhet, som ger intern effektivitet och darmed bidrar till foretagens effektivitet.

Var organisation ska mota foretag pa ett professionellt och kundorienterat satt. Vi ska
forstarka det som ar bra och utveckla det som behover forbattras. Vi skapar breda
kontaktytor mot naringslivet genom foretagsbesok och andra forum for gemensam
utveckling.

Stadens samlade LOTS-funktion har en viktig roll i samordningen mellan férvaltningar
och bolag i féretagsdrenden och ska darfoér bade utvecklas och kommuniceras val. Vi
ar en palitlig och serviceinriktad leverantor av drift, underhall och andra tjanster dar
vi ar ensam leverantor till foretagen, och vi har en tydlig strategi for gemensamt
arbete, dar 6msesidig nytta ar en viktig faktor.

SA MARKS DET:

Det ar latt att ha med oss att gora och vi utmarker oss genom transparens,
kundorientering och service. Vi ar synkroniserade och tydliga. Vi samverkar internt
och med naringslivet for att stirka kunskapen om offentliga affarer. Varje styrande
dokument tas fram med beaktande av konsekvenserna, positiva eller negativa, for
vara kunder. Samarbetet inom Familjen Helsingborg och Region Skane ger oss
draghjalp och bidrar till var samlade formaga att snabbt och konstruktivt hantera
behov och 6nskemal.

Vi har utvecklat var uppf6ljning och aterkoppling i utlovade leveranser. Vi har ett
guidande arbetssatt. Webb och kontaktcenter ar viktiga delar i vart arbete med att
mota foretagen. Var information finns tillgdnglig &ven pa andra sprak an svenska.

Var organisation framjar innovation och var myndighetsutévning ar rattssaker,
tillgdnglig, effektiv, transparent och med tydliga processer. LOTS-funktionen ar val
utnyttjad, uppskattad och bidrar till fler néjda foretag i Helsingborg. Vi utvecklar
digitala arbetssatt som underlattar for foretagen, t ex med BIM som arbetsmetod for
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att samla information inom plan- och byggprocessen. Stadens verksamhet motverkar
osund konkurrens.

Vi har en val fungerande infrastruktur for energi, digital kommunikation (fiber,
stadshubb, wifi, appar, webb), transportsystem och kommunikationer, vatten, och
med forutsagbara kostnader. Det ar latt att ta del av dversikts- och detaljplaner samt
tillgdnglig mark for boende och naringsliv (se Mark- och boendeprogrammet).

4 ANSVAR OCH UPPFOLJNING

Programmet galler i fyra ar och har sin utgangspunkt i stadens strategiska
inriktningar och vision.

Namnder, férvaltningar och bolag ska ta hdnsyn till Naringslivsprogrammet i egen
planering och uppfoljning av mal och resultat. Koncernen ska arbeta gemensamt for
att uppna stadens néringspolitiska mal. Direktiv, riktlinjer och beslut som fdr
konsekvenser for Helsingborgs féretag ska analyseras utifrdn ett ndringslivsperspektiv.

Stadsledningsforvaltningen har ett sarskilt ansvar som processagare for naringslivs-
och destinationsutveckling. Avdelningen fér naringslivs- och destinationsutveckling ar
dokumentansvarig. Som dokumentansvarig ansvarar avdelningen for att uppratta och
revidera programmet.
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