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Vision och styrmodell

Vision Helsingborg 2035

Ar 2035 ska Helsingborg vara den skapande, pul-
serande, gemensamma, globala och balanserade
staden for manniskor och foretag.

Vision Helsingborg 2035 och dess fem omraden

beskriver den 6vergripande inriktningen for sta-
dens styrning mot en hallbar framtid.
Las mer om visionen pa bloggen

helsingborg2035.se

Stadens styrmodell

For att styra verksamheten och genomfora sin politik beslutar kommunfullmaktige om prioriteringar for
namnder och bolag. Namnder och bolag ansvarar i sin tur for att driva en effektiv verksamhet inom sina
uppdrag utifran lagstiftning, politiska mal och inriktningar, bolagsordningar, dgardirektiv, reglementen, styr-
dokument och ekonomiska forutsattningar. | Helsingborg har vi en koncerngemensam planerings- och upp-
foljningsprocess dér vi kopplar samman mal och ekonomi. Uppféljning av kommunkoncernens mal och re-
sultat sker tre ganger per ar, dels i tva delarsrapporter och dels i arsredovisningen.

Kommunfullmaktige

S Kommunfullmiktiges mal

Stadens styrmodell
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Delarsbokslutet omfattar staden och dess ndmnder och bolag. Deldrsbokslutet redogér for ekonomi,
maluppfyllelse och verksamhetsutveckling januari till augusti 2020. Redovisningen av bolag &r i delarsbok-
slutet avgransad till Helsingborgshem AB, Helsingborgs Hamn AB, Oresundskraft AB, Helsingborg Arena
och Scen AB och Nordvastra Skanes Renhallning AB.

MER INFORMATION

Pa webbplatsen styrning.helsingborg.se kan du ldsa mer om stadens styrmodell, programmet for man-
datperioden, politiska mal och inriktningar, ndmndernas reglementen och bolagen dgardirektiv. | verkty-
get HBG stad beslutsstod kan du folja Helsingborgs utveckling, bade som plats och som serviceorgani-
sation. Med hjalp av statistik, malanalyser och nyckeltal far du kunskap om stadens verksamheter och
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ryms i delarsbokslutet.
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Stadsdirektoren har ordet

Vad gor vi nar vi upplever att vart privatliv och vart arbetsliv andras
over en natt? Nar en pandemi sveper over varlden? Infektionssjukdo-
men Covid-19 har berort oss alla pa olika satt.

Det héar aret har de flesta av oss kant en stor oro. Det kan vara oro for
var egen hélsa, for anhorigas situation eller kanske for att inte kunna
gora vart jobb tillrdckligt bra och verkligen hjalpa de vi finns till for.

Corona-krisen har paverkat stadens verksamheter, det ar det ingen tve-
kan om. Och vi ska inte sticka under stol med att det har varit och ar
en stor utmaning att fa alla verksamheter att fungera sa normalt som
mojligt. Det &r manga manniskor som &r berorda av vara insatser.
Skolundervisningen maste fungera, var dldreomsorg maste fungera : :
och manniskor i behov av socialt och ekonomiskt stod maste fa den P {¢ -
hjalp de behdver. Jag kan inte nog betona hur otroligt stolt jag ar dver B
alla er medarbetare i Helsingborgs stad och hur ni har hanterat era ar- (_:’g) %ﬁﬂ)
e o L Qe L=
betsuppgifter i denna svara tid. d/

Tiden med Covid-19 har tvingat oss att |6sa vara uppdrag pa nya sétt.
Och som vi har gjort det! Vi har sett en snabbhet i utvecklingen av of-
fentlig sektor som vi tidigare knappt trodde var mgjligt. En utveckling
vi lange pratat om som absolut nédvandig men anda inte riktigt lyckats fa fart pa. Nu sker allt med blixtens
hastighet och vi moter krisen med nya innovativa arbetssatt, digitalisering i hégt tempo, nya vardeskapande
samarbeten och kanske viktigast av allt - férmagan att ha en helhetssyn dar vi satter invanarens behov i
centrum. Det hér ar viktiga insikter och erfarenheter som vi ska ta med oss i vart fortsatta arbete med att
utveckla Helsingborg.

Palle Lundberg, stadsdirektor

| september fick vi veta att Helsingborg var en av sex finalister till utmérkelsen Europas innovationshuvud-
stad 2020 som EU-kommissionen delar ut. Vi har langsiktigt skapat en kultur i Helsingborg dar vi vagar ut-
mana oss sjalva, prova det oprévade och dar vi delar med oss av framgangar och misstag. Vi ar en av Euro-
pas mest innovativa stdder, nagot som jag hoppas att ni kénner er riktigt stolta 6ver for ni ar alla delaktiga i
denna utveckling.

Corona-krisen har anstréangt ekonomin och konjunkturen i Sverige, vilket saklart paverkar Helsingborg. Trots
det ser staden ut att ga mot ett stérre ekonomiskt Gverskott 2020. Kraftigt okade statsbidrag med anled-
ning av coronapandemin samt en forandrad redovisning av exploateringar ar huvudférklaringen till det for-
vantat hoga resultatet.

Nu géller det for oss att fortsatta halla i och halla ut. Krisen ar langt ifran 6ver. Men vi har fatt nya kunskaper
och ny forstaelse. Sa lange vi fortsatter jobba tillsammans och stottar varandra, fortsétter vara kreativa och
arbetar utifran behoven hos vara invanare, féretag och organisationer kommer vi att klara det.

Aterigen - ett stort tack till er alla for de fina insatser ni gor.
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Forvaltningsberattelse

Kommunfullmaktiges mal

Kommunfullmaktige har beslutat om 33 mal for stadens namnder och bolag och hér visar vi prognoser pa
malen efter andra tertialet 2020. Malanalyser till malen presenterar vi i respektive namnds eller bolags av-

snitt pa sidorna 29-81.

Mal

Prognos

Namnd/Bolag

Andelen elever med hog franvaro ska halveras

Andelen grundskoleelever som uppnar behorighet till gymnasieskolan
ska Oka

Andelen elever som klarar gymnasieskolan pa tre ar ska 6ka

Antalet demensplatser i vardboende ska 6ka med 60 platser

Minst 85 procent av hyresgasterna i vardboende ska sammantaget vara
ndjda med sitt boende

Bygglovskundernas bedémning av handlaggningstidens rimlighet ska
uppga till minst 3,7 i NKI live

Planlagd mark for verksamhetsytor ska uppga till minst 80 hektar 2021,
varav minst 40 hektar kommunal mark

Minst 260 ungdomar med ekonomiskt bistand ska ga till arbete eller stu-
dier under 2020

Minst 115 nyanlénda 25 ar och &ldre med ekonomiskt bistand ska ga till
arbete eller studier under 2020

Antalet orosamtal med barn, unga och deras familjer ska uppga till
minst 300 stycken per ar 2020

Barn som placeras i jourhem ska vid behov erhalla ett familjehem inom
hégst 6 manader

Klienttiden for barn, unga och deras familjer ska uppga till minst 26 pro-
cent

Minst 80 procent av all bokningsbar tid pa vardagar i sporthallar for fore-
ningslivet ska vara bokad vid utgangen av 2022

Fritid Helsingborg ska till 2022 utveckla nya verksamhetsformer for att
skapa ett bredare utbud

2020 ska 8 400 elevtimmar, inom Helsingborgs Kulturskola, vara for-
lagda utanfor Dunkers kulturhus

2020 ska Helsingborgs bibliotek 6ka verksamheten for barn och unga, i
omraden som &r underrepresenterade, med 150 timmar jamfort med
2019
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Antalet hyresgaster med besittningsskydd i av staden dgda bostadsrat-
ter ska vid arsskiftet 2020/2021 vara hogst 85 och dérefter minska med
10 stycken varje ar

Utdka miljo- och halsoskyddstillsyn och livsmedelskontroll i myndighets-
samverkan

Foretagens beddomning av stadens myndighetsutdvning och service ska
uppga till ett ndjd-kund-index pa minst 75 i servicematningen Insikt

Stadens saljbara mark for naringslivsutveckling som méter marknadens
efterfrdgan och foljer stadens néringslivsprofilering ska uppga till minst
40 hektar i december 2021

Stadens ekonomiska resultat 2020 for skattefinansierad verksamhet ska
uppga till minst 123 mnkr

Forbattra invanarnas uppfattning om Helsingborgs stadsteater, Helsing-
borgs Symfoniorkester respektive Helsingborg Arena med 10 procent
fram till slutet av 2021

Oka antalet unika skolelever som besokare pa Helsingborgs Stadsteater
och till Helsingborgs Symfoniorkester med 15 procent fram till slutet av
2021

Oka ldnsamheten inom Port operations med 40 miljoner kronor fram till
2022

Sveriges mest hallbara hamn 2022

Andelen hyresgaster som ar nojda eller mycket néjda med den upplevda
tryggheten i bostadsomradena ska 6ka fran 60 procent till minst 70 pro-
cent fram till 2022

Lokal produktion av solel ska motsvara minst 2 procent av Helsingborgs
elanvandning 2022

Noll procent fossila brénslen i fjarrvarmen 2022

Antalet uppkopplade sensorer i Oresundskraft Stadshubb ska uppga till
minst 50 000 vid utgangen av 2022

Ar 2020 ska totalt antal kilo hushallsavfall (exklusive tradgardsavfall) per
person uppga till max 320

Bolaget ska arbeta for att utoka antalet samarbetspartners i VERA Park

Genomsnittlig avfallskostnad per invanare fér de kommuner som ar de-
lagare i NSR ska minska fran 795 kronor ar 2010 till 450 kronor ar 2020

N&jd Kund Index (NKI) fér bolagets abonnenter ska uppga till 4,4 pa en
femgradig skala
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Forvaltningsberattelse

Koncernens organisation

Helsingborgs stad

MNordvastra £
Vatte ' ] Sydvatten AB 15%
17%

3 : Folkparken 1 AB Svenska Kemmun
Stads FGrvaltning ! Férsikrings AB 6%
AB 100% ' 1l

Sweden Water Sweden Water
3% Research AB 33

OresundskraftAB 100%

Med underkencern

Helsingborg Arena och Scen AB 100%

Helsingborgshem AB 100%

Med underkoncern

Helsingborg s Stads Forvaltning Utveckling 9 AB 100%

Mordvéstra Skanes Renhallning AB 52%

Med underkencern

Helsingborgs Hamn AB 1

Helsingborgs Stads Fastighets Holding AB 100%

Med underkencern

parken Sundspéran AB 40

1) ¥tterligare3 procent av andelarna | bolaget dgs indirekt av Helsingbergshem AB.
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Forvaltningsberattelse

Stadens organisation

Kommunfullmaktige

Valkeredningen
Lommunstyrelsen

Stadsrevisionen

Stadsbyggnads- Arbetsmarknads- s mrien ( ch
namnden namnden - fritidsnamnden

Fastighets- Overfarmyndar-

£ iljona = 2 W i £
S Miljonamnden SEELR Valngmnden
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Forvaltningsberattelse

Ekonomisk analys av staden

STADENS RESULTAT
Prognosen for Helsingborgs stad uppvisar ett forvantat arsresultat pa 656

mnkr, medan resultat per sista augusti uppgick till 419 mnkr. Ursprungligt + 6 56
budgeterat resultat fér 2020 uppgar till 165 mnkr. Bade det hoga resultat for
perioden och det hoga prognosticerade arsresultatet forklaras framforallt
av resultatavraknade exploateringsprojekt pa 180 mnkr (till och med au-
gusti 62 mnkr) och ett vésentligt battre skattenetto &n budgeterat (+186 mnkr). Detta har sin huvudsak-
liga forklaring i de generella statsbidrag som utbetalats for att starka valfarden under pandemin.

Helarsprognos

mnkr

VASENTLIGA HANDELSER UNDER PERIODEN

e Coronapandemin har prédglat verksamheten pa manga séatt under 2020. Verksamheter har fatt
stdlla om och mycket har varit osakert. Men ekonomiskt har staden klarat sig bra och ser ut
att ga mot mycket bra resultat for aret, mycket tack vare statliga insatser i form av 6kade ge-
nerella statsbidrag, erséttning for merkostnader inom varden och erséttning for sjukléner.

e Arbetet med det stora H22-projektet, som startades under 2019, har fortsatt med full kraft.

e Kommunfullmaktige beslutade i april sénka stadens resultatkrav for 2020 med 42 mnkr till 123
mnkr for att kunna ge ett tillskott till vard- och omsorgsnamnden.

e Folkomrdstningen om forséljningen av Oresundskraft genomférdes den 12 januari. D4 utfallet
blev nej till forsédljning drogs forslaget att sélja tillbaka och bolaget stannar kvar i kommunkon-
cernen.

e Beslut togs i kommunfullmaktige att tillsammans med sex andra nordvastskanska kommuner
férvarva bolaget som driver Angelholm/Helsingborg Airport. Helsingborg forvarvar 41,59 pro-
cent av aktierna i Angelholm Helsingborgs Flygplats Holding AB for 41 586 kr. Beslut togs
ocksa att enligt avtal utge maximalt ytterligare 20 875 000 kr till bolaget. Beloppet inkluderar
forvarv av andel i dgarbolaget, kop av aktierna i flygplatsbolaget, omkostnader relaterade till
forvarven, sarskilt stéd till flygplatsbolaget pa grund av pandemin samt det som kommunen
kan komma att utge for att tacka eventuella framtida forluster i flygplatsbolaget.

VIKTIGA HANDELSER EFTER PERIODENS UTGANG
e Den 1 september tilltrddde de sju kommunerna som &gare av Angelholm/Helsingborg airport.

FORVANTAD UTVECKLING

Stadens ekonomi &r fortsatt mycket god. Soliditeten &r hég (55 procent) och upplaningen per helsing-
borgare ar mycket lag. Sveriges kommuner och regioner (SKR) gor bedémningen att kommunernas eko-
nomiska forutsattningar kommer att bli alltmer anstrangda under flera ar framat pa grund av att vi far
allt fler aldre och yngre medan den arbetsfora befolkningen inte 6kar i samma takt. Helsingborg delar
denna uppfattning dven om 2020 ser mycket bra ut.

OVERGRIPANDE ANALYS NAMNDER
Namndernas helarsprognoser visar pa ett forvantat resultat for verksamheterna pa totalt 199 mnkr.

Barn- och utbildningsnamndens helarsprognos visar pa 6verskott pa cirka 24 mnkr. Det aktuella laget
med pandemin har fatt stora savél verksamhetsmé&ssiga som ekonomiska konsekvenser. Under en stor
del av véren genomférde gymnasieskolorna undervisningen pé distans. Ovriga verksamheter jobbade
med att ha en beredskap for olika scenarios samtidigt som de hade en storre franvaro @n normalt av sa-
val barn och elever som personal. Ordinarie planering paverkades i stor utstrackning och planerade in-
kop och aktiviteter kunde inte genomféras. Samtliga dessa faktorer medforde en tillfallig sédnkning av
kostnaderna. Samtidigt var staten tidigt ute och fattade beslut avseende kompensatoriska insatser for
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saval néringsliv som offentlig sektor. Kompensationen for sjukléner under april-juli innebar ett tillskott
till nemnden pa knappt 20 mnkr samtidigt som inga kostnadsokningar uppstod. Dessa faktorer tillsam-
mans skapar ett 6verskott i namndens redovisning.

Vard och omsorgsnamnden réaknar med ett underskott om cirka 15 mnkr for innevarande ar. Namndens
ekonomiska resultat 2020 préaglas av arbetet med covid-19-pandemin. Prognosen ar fortsatt mycket
oséker. Vard- och omsorgsnamnden prognostiserade vid arets borjan ett ekonomiskt underskott under
2020 . | april beslutade kommunfullmaktige att tilldela ndmnden ett extra kommunbidrag pa 41 miljoner
kronor.

Coronapandemin har darefter andrat ndmndens ekonomiska férutsattningar. Den normala aktiviteten
har gett vika for ett intensivt arbete med pandemin. Antalet kunder har minskat inom hemvarden och de
gemensamma aktiviteterna pa vardboendena har upphort under besoksfoérbudet. Planerade satsningar
som till exempel en utdkning av demensplaster och inférandet av ung omsorg pa vardboendena har fatt
skjutas pa framtiden. Det har minskat kostnaderna inom namndens verksamheter.

Samtidigt har extraordindra kostnader som inkop av skyddsutrustning och kostnader for franvaro 6kat.
Staten har dock i mycket stor utstrackning kompenserat dessa utgiftsékningar. Namnden har fatt ersatt-
ningar for sjukfranvaro motsvarande 18 miljoner. Namnden har ocksa sokt ett statsbidrag som skall
kompensera for merkostnader kopplade till arbetet med covid-19. Ansokan ar inte beviljad an men i terti-
alresultatet finns en fordran pa staten pa 60 miljoner. Fordran géller framst kompensation for inkop av
personlig skyddsutrustning.

Helarsprognosen bygger pa att den normala verksamheten borja komma igang under hésten.

Precis som under foregaende ar ar namndens framsta utmaningar kostnaderna for de externa placering-
arna och personlig assistans.

Stadsbyggnadsnamnden redovisar ett 6verskott om 16 mnkr i sin prognos for ar 2020. Resultatet har i
huvudsak sin grund i att flera stérre investeringsprojekt dnnu inte ar fardiga, vilket ger ca 20 mnkr lagre
réantekostnader och avskrivningar &n planerat. Ovriga delar av verksamheten ger ett underskott pa ca 4
mnkr. De storre posterna &r lagre parkeringsintdkterna med ca -9 mnkr, lagre kostnader for seniorkort
inom kollektivtrafiken med ca 6 mnkr och lagre bygglovsintakter med ca —4 mnkr.

Socialndamnden redovisar ett forvantat underskott om 17 mnkr i sin prognos for 2020. Underskottet har
till storsta delen sin forklaring i hogre klientkostnader och hdgre personalkostnader &n budgeterat.
Namnden planerar ocksa att ta i ansprak drygt 4 mnkr av sitt ackumulerade resultat fran tidigare ar.

Kulturnamnden raknar med ett underskott om cirka 3 mnkr f6ér innevarande ar. Anledningen till den ne-
gativa prognosen &r i allt vasentligt forknippat med en negativ avvikelse pa ndmndens externa intékter.
Till foljd av den radande situationen med Covid-19 har forutsattningarna for namndens besoksmal, eve-
nemang och utstallningar dramatiskt forandrats. Situationen i var omvarld har paverkat besokstillstrém-
ningarna, saval lokalt, regionalt, nationellt samt internationellt, och var bedomning &r att detta kommer
fa en paverkan pa namndens externa intékter under resterande delen av 2020. Namnden planerar ocksa
att ta i ansprak ca 3 mnkr av sitt ackumulerade resultat fran tidigare ar.

Arbetsmarknadsnamnden, Idrotts- och fritidsnamnden, Fastighetsnamnden, Overformyndarnamnden,
Miljondgmnden, Valnamnden och Stadsrevisionen rdknar med ett resultat nara noll for innevarande ar.

Kommunstyrelsens prognos for aret visar pa ett 6verskott om 308 mnkr, av vilket 191 mnkr ar hanférligt
till stadsledningsforvaltningen och 117 mnkr till stadsgemensamt. Overskottet inom stadsledningsfor-
valtningen beror i huvudsak pa prognostiserade resultat inom exploateringsverksamheten. Det forvan-
tade stadsgemensamma resultatet beror framforallt pa lagre prognosticerade pensionskostnader (27
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mnkr), minskat ianspraktagande av medel fér volymférandringar i skolan (25 mnkr), mindre omstall-
nings- och utvecklingskostnader (20 mnkr), medel fran Tillvaxtverket for stads6vergripande projekt (13
mnkr), medfinansiering dubbelspar Angelholm — Maria station (12 mnkr) samt bostader for nyanlénda
12 mnkr).

Internbanksverksamheten, stadsinterna réantor samt ovrig finansverksamhet uppvisar en helarsprognos
som overstiger budget med sammanlagt 27 mnkr, vilket till stor del beror pa ett hogre rantenetto fér in-
ternbanksverksamheten an budget. Staden har under aret erhallit en vardeoverféring fran Helsingborgs-
hem AB om 25 mnkr. Vardeoverforingen kommer att anvandas for finansiering av verksamhet inom om-
raden déar staden har ett sarskilt ansvar att ordna bostader. Detta galler till exempel bostdder inom det
bostadssociala programmet, LSS-boenden och andra boenden som Helsingborgs stad ansvarar for.

| prognoserna som namnderna lamnat anvands ca 24 mnkr av tidigare ars 6verskott. Detta belopp redo-
visas som en stadsovergripande kostnad ar 2020.

BALANSKRAVSRESULTAT

Kommunallagen anger att en kommun ska ha en god ekonomisk hushallning. Ett lagkrav fér att uppfylla
detta 4r att arets totala intdkter ska vara storre &n de totala kostnaderna och ddrmed ska kommunen
redovisa ett resultat storre an noll. Vid berdkning av balanskravsresultat justeras arets utfall med vissa
poster, sa som realisationsvinster pa anlaggningstillgangar och férandring av redovisad avsattning for
pensioner intjanade fore ar 1998. Resultatet for perioden pa 419 mnkr har endast justerats med avsatt-
ningen for pensioner pa 36 mnkr da det inte funnits nagra 6vriga justeringsposter. Nagon avséttning el-
ler anvandning av resultatutjdamningsreserv har inte skett. Diagrammet nedan visar utfallet for Helsing-
borgs stad, dar det ar tydligt att det lagstadgade kravet pa en ekonomi i balans uppfylls med god margi-
nal.

Tabell 1. Balanskravsutredning jan-aug, mnkr

Utfall Utfall

jan-aug jan-aug
2020 2019
Periodens resultat enligt resultatrakningen 419 162

Samtliga realisationsvinster - -

Realisationsvinster/forluster enligt
undantagsmodjlighet

Orealiserade vinster/forluster i vardepapper - -

Forandrad pensionsavsattning
for tiden fore 1998

Balanskravsresultat 383 104
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Diagram 1. Stadens resultat och resultat ur balanskravsynpunkt, mnkr
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SKATTEINTAKTER, STATSBIDRAG OCH UTJAMNING

Heldrsprognosen for skattenettot visar pa 186 mnkr hgre intdkter dn budgeterat. Okningen beror fram-

for allt pa generella statsbidrag som utbetalats for att stérka vélfarden under coronapandemin.

Tabell 2. Skattenetto, mnkr

Bokslut Budget Prognos Avvikelse

2019 2020 2020 2020

Skatteintakter 6 387 6 620 6 531 -89
Generella statsbidrag och utjamning 1563 1623 1903 280
Kommunal fastighetsavgift 228 236 237 1
LSS-utjamning -203 -191 -197 -6
Skattenetto 7975 8288 8 474 186

VERKSAMHETENS FINANSIERING

For att sakra en hallbar finansiell stéllning och undvika att vara beroende av ett positivt finansnetto, sa
ar stadens malsattning att verksamhetens nettokostnad ska vara lagre dn skattenettot. Denna malsétt-
ning har staden uppfyllt under ett flertal ar. Fér ar 2020 prognostiseras verksamhetens nettokostnad till

7 889 mnkr, vilket ar 585 mnkr lagre an den berdknade skatteintakten om 8 474 mnkr.
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Diagram 2. Verksamhetens nettokostnader och skattenettot, staden, mnkr
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SOLIDITET
Soliditet beskriver hur stor del av tillgangar som ar finansierade med egna medel. Vid en god ekonomisk
stallning ar soliditeten hog, vilket ger uttryck for en langsiktig finansiell styrka.

Per sista augusti var Helsingborgs soliditet, justerat for stadens internbank, 55 procent. Om en jamfé-
relse av soliditet ska géras med andra kommuner behdver en justering goras for pensionsavsattning re-
laterade till intjaning fore ar 1998. Med beaktande av detta redovisar Helsingborg en soliditet om 67 pro-
cent, vilket ar hogre an for de flesta andra kommuner. Da exploateringsredovisningen har dndrats under
2020 har aven soliditeten justerats for aren 2016-2019 for béattre jamforelse.

Diagram 3. Stadens soliditet justerad for koncerninterna mellanhavanden via internbanken, procent.
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STADENS NETTOLIKVIDITET

Staden har under en f6ljd av ar haft en sjunkande nettolikviditet och sedan 2017 har den varit negativ. Den
31 augusti 2020 var nettolaneskulden 469 mnkr, en skuldminskning med 34 mnkr sedan arsskiftet. Investe-
ringstakten och tillhérande likvidflode ar Iagre under sommarmanaderna jamfort med andra arstider, varfor
nettolikviditeten berdknas sjunka med runt 200 mnkr under &rets sista tertial.

Tabell 3. Stadens nettolikviditet, mnkr

2020-08-31 2019-08-31 2019-12-31

Likvida medel 1924 3928 183
Extern utlaning - 665 -
Eltjart]t(;)utlanlng till kommunala bolag och kommunalfor- 5821 5097 6083
Extern laneskuld -8214 -10 001 -6 546
Checkkredit - - -223
Nettoskuld -469 -311 -503

Diagrammet nedan visar nettolikviditeten per 31 december respektive ar. Arets och kommande &rs planerade
investeringar kommer att medféra ett fortsatt upplaningsbehov och 6kad nettolaneskuld for staden.

Diagram 4. Stadens nettolikviditet, mnkr
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* Avser nettolaneskuld per 31 augusti 2020.
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Forvaltningsberattelse

Ekonomisk analys av koncernen

RESULTAT
Stadens koncern redovisar ett resultat efter finansiella poster pd 626 mnkr (480) for perioden. Helarspro-

gnosen for stadens koncern uppgar till 932 mnkr (731) efter finansiella poster. Staden och Helsingborgs-
hem raknar med vésentligt battre resultat &n budget och féregédende ar medan Oresundskraft raknar med
en kraftig férsamring. Ovriga bolag rapporterar inte nagra vésentliga avvikelser varken mot budet eller fére-
gaende ar. For staden forklaras bade det hoga resultat for perioden och det hoga prognosticerade arsresul-
tatet framforallt av resultatavrdknade exploateringsprojekt pa 180 mnkr (till och med augusti 62 mnkr) och
ett vasentligt battre skattenetto &n budgeterat (+186 mnkr). | Helsingborgshem forklaras det goda resulta-
tet av lagre drift- och underhallskostnader. Det svaga resultatet i Oresundskraft beror p& sdmre I6nsamhet
for fjarrvdrme pa grund av hoga temperaturer, pressade marginaler i elférséljningen och kraftigt forsdmrat
resultat i intressebolaget Modity.

Ingen effekt av bolagsskatt &r beaktad i delarsresultaten, medan helarsprognosen inkluderar en uppskattad
skattekostnad for bolagen i koncernen.

VASENTLIGA HANDELSER

o Aret har préaglats av pandemin och dess konsekvenser men alla enheter har lyckats hantera utma-
ningarna pa ett bra sétt och nagra storre negativa effekter, som en f6ljd av pandemin, kan inte
ses pa det totala resultatet.

e FoOr vasentliga handelser i staden hanvisas till avsnittet Ekonomisk analys av staden.

Tabell 4: Ekonomiskt utfall koncernen 2020 efter finansiella poster, mnkr

Utfall Utfall Utfall Budget Prognos Al

2020-08 2019-08 2019 2020+ 2020 progn-gggg

Helsingborgshem AB 147 118 117 115 159 44
Helsingborgs Hamn AB 45 49 42 43 43 0
Oresundskraft AB 141 275 415 404 276 -128
Helsingborg Arena och Scen AB -99 -96 -153 -159 -163 -4
z\ll\?srg\)/éstra Skanes Renhallning AB 5 1 0 3 10 7
Ovriga bolag 7 5 -3 33 8 25
Helsingborgs stad 419 162 337 165 656 491
Koncernelimineringar -29 -32 -24 * -37 *
Totalt 626 480 731 * 932 *

*Det gors ingen konsoliderad budget for koncernen, varfér ingen koncerneliminering eller totalt resultat kan pre-
senteras i budgetkolumnen.
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FINANSIELL MALSATTNING OCH SOLIDITET
Det finns ett uttalat mal att staden ska ha en stabil och langsiktigt god ekonomi. Den ekonomiska stall-

ningen och finansiella styrkan kan bland annat mé&tas genom soliditet. | delarsbokslutet per sista augusti
2020 uppgar soliditeten for stadens koncern till 40 procent.

Under éret har balansomslutningen ékat med 1 575 mnkr. Okningen beror till stor del pa att koncernen un-
der aret haft ett likvidflode, som medfort att kortfristiga placeringar ar storre &n vid arsskiftet. Av den totala
balansomslutningen representerar anlaggningstillgangar cirka 87 procent, vilket ar en minskning med 4 pro-
centenheter jamfort med 2019-12-31.

Diagram 5. Koncernens soliditet, procent
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Det finns ingen allméan rekommendation for vilken soliditet som en kommunkoncern minst bor ha. Dessu-
tom aterspeglar inte den beraknade soliditeten enligt ovan den faktiska finansiella styrkan pa ett helt rattvi-
sande satt. Exempelvis har 6vervarden i fastighetsbestandet inte tagits med. En marknadsvardering av fas-
tigheter skulle hoja soliditeten for Helsingborgs kommunkoncern och pa motsvarande satt finns ocksa
dolda 6vervarden i andra kommunkoncerner. Detta forsvarar en jamforelse av soliditeten mellan kommu-
ners totala verksamhet.

Vidare dr mattet pa soliditet inte heller jamforbart med andra kommunkoncerners, eftersom Helsingborgs
stad har valt att redovisa pensionsataganden intjanade fére ar 1998 som en avsattning och inte som en an-
svarsforbindelse. Detta ar inte i enlighet med géallande redovisningsrekommendationer, men staden har valt
att gora sa eftersom det ger en battre bild av faktiska ataganden. Redovisade pensioner intjanade fore ar
1998 uppgar till 2 288 mnkr (2 348) inklusive sarskild Ioneskatt.

INVESTERINGAR

Under 2020 har staden minskat sina investeringsutgifter jamfort med de senaste aren da en del projekt inte
kommit igang som planerat. Daremot 6kar bolagen sina investeringar jamfort med foregaende ar. Det &r
framférallt Helsingborgshem och Oresundskraft som 6kar sin investeringstakt. Koncernens investeringar
berdknas sammantaget uppga till 2 307 mnkr for ar 2020, vilket &r en minskning med 38 mnkr jamfort med
foregaende ar. Staden inklusive VA star 50 procent av de totala investeringarna i koncernen jamfort 63 pro-
cent 2019.
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Diagram 6. Koncernens investeringar, mnkr
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Ekonomisk redovisning

Stadens resultatrakning

Tabell 5: Resultatriakning staden, mnkr

Utfall Utfall
s : . Bokslut
Resultatrakning jan-aug jan-aug 2019

2020 2019
Verksamhetens intakter 1485 1612 2165 2172 2 296
Verksamhetens kostnader -6 109 -6 069 -9 514 -9 758 -9 489
Avskrivningar -360 -314 -540 -534 -479
Verksamhetens nettokostnad -4 984 -4771 -7 889 -8120 -7 672
Skatteintakter 4075 3837 6 531 6 620 6 387
Generella statsbidrag och utjamning 1269 1052 1943 1668 1588
Verksamhetens resultat 360 118 585 168 303
Finansiella intakter 65 48 84 53 79
Finansiella kostnader -41 -41 -58 -56 -82
Jamforelsestorande poster 35 37 45 - 37
Resultat efter finansiella poster 419 162 656 165 337

Extraordinédra poster - - - - -

Arets resultat 419 162 656 165 337
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Ekonomisk redovisning

Stadens balansrakning

Tabell 6: Balansrakning staden, mnkr

Balansrakning 2020-08-31 2019-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar 4 5
Materiella anldggningstillgangar 10 284 9996
Finansiella anldggningstillgangar 12 587 12 454
Summa anléaggningstillgangar 22 875 22 455
Forrad och exploateringsmark 125 160
Fordringar 673 831
Kortfristiga placeringar 1278 -
Kassa och bank 645 10
Summa omsittningstillgangar 2721 1001
Summa tillgangar 25 596 23 456

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Eget kapital 10 877 10 451
-varav periodens resultat 419 337
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 2420 2455
Ovriga avséttningar 27 46
Summa avsittningar 2 447 2501
Langfristiga skulder 5630 5969
Kortfristiga skulder 6 642 4535
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 25596 23 456
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Ekonomisk redovisning

Koncernens resultatrakning

Tabell 7: Resultatriakning koncernen, mnkr

Utfall Utfall
o . . Bokslut
Resultatrakning jan-aug jan-aug 2019

2020 2019
Verksamhetens intakter 4033 4332 5967 6 408
Verksamhetens kostnader -7 979 -8 049 -12 333 -12 539
Avskrivningar -751 -682 -1134 -1 051
Jamforelsestorande poster - 27 - 23
Verksamhetens nettokostnad -4 697 -4 372 -7 500 -7 159
Skatteintakter 4075 3837 6 531 6 387
Generella statsbidrag och utjamning 1269 1052 1943 1588
Verksamhetens resultat 647 517 974 816
Finansiella intakter 32 25 38 47
Finansiella kostnader -53 -62 -80 -132

Jamforelsestdrande poster - - - -

Resultat efter finansiella poster 626 480 932 731
Skatter - - -67 -61
Arets resultat 626 480 865 670
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Ekonomisk redovisning

Koncernens balansrakning

Tabell 8: Balansrakning koncernen, mnkr

Balansrékning 2020-08-31 2019-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anldaggningstillgangar 19 21
Materiella anlaggningstillgangar 21976 21573
Finansiella anlaggningstillgangar 674 638
Summa anlaggningstillgangar 22 669 22 232
Forrad och exploateringsmark 196 496
Fordringar 1024 1652
Kortfristiga placeringar 1422 4
Kassa och bank 661 13
Summa omsittningstillgangar 3303 2165
Summa tillgangar 25972 24 397

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Eget kapital 10 348 9 008
-varav periodens resultat 626 670
Avsaéttningar for pensioner och liknande forpliktelser 2 491 2 526
Ovriga avséttningar 751 754
Summa avsattningar 3242 3280
Langfristiga skulder 5644 5974
Kortfristiga skulder 6738 6135
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 25972 24 397
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Ekonomisk redovisning

Noter

REDOVISNINGSPRINCIPER
Helsingborgs stad har i enlighet med kommunallagen (SFS 2017:725) upprattat en delarsrapport, som &r

baserad pa lag (2018:597) om kommunal bokforing och redovisning (LKBR). Staden féljer den nya lagen
och de uppdaterade rekommendationerna fran Radet fér kommunal redovisnings (RKR) om inget annat
anges. For de avsteg staden valt att gora fran gallande redovisningsregler och rekommendationer, se av-
snitt Avvikande redovisningsprinciper nedan. | 6vrigt har samma redovisningsprinciper och berdkningsme-
toder anvants som i senaste arsredovisningen.

Verksamheten har inga sdsongsvariationer eller cykliska effekter som avviker mot tidigare ar.
Jamforelsestorande poster redovisas separat i resultatrakningen och beskrivs i not nedan.

Avvikande redovisningsprinciper
Staden har valt att gora avsteg fran géllande redovisningsregler och rekommendationer enligt nedan:

e Pensionsforpliktelser intjanade fore ar 1998 redovisas i staden som en avséttning och inte som en an-
svarsforbindelse. Detta &r en avvikelse mot lag om kommunal bokféring och redovisning (2018:597),
kapitel 6 § 4. Syftet med detta &r att skapa en storre tydlighet i stadens resultatrakning kring verksam-
hetens nettokostnader och finansnetto. Effekten &r att resultatet for perioden ar 36 (58) mnkr hogre &n
om redovisning skett enligt lagen. Skulden i balansrakningen uppgar till 2 288 (2 324) mnkr.

e Staden har fram till 2019 inte tillampat successiv vinstavrakning for exploateringsprojekt enligt gangse
bokforingsprinciper, utan avraknat vinst forst efter ett projekts eller delprojekts fardigstallande. Staden
har under 2020 pabdrjat en 6vergang mot RKRs vagledning Redovisning av kommunal markexploate-
ring. Som en foljd av andringen har &ldre projekt dar endast arbete med allmén platsmark kvarstar av-
slutats och bokforts mot eget kapital. Justeringen medfor en 6kning av eget kapital med 714 mnkr (707
mnkr), medan omsattningstillgangen Forrad och exploateringsmark reducerats med 247 mnkr (245
mnkr) och Kortfristiga skulder med 961 mnkr (952 mnkr). Den nya modellen kommer att vara fullt im-
plementerad 2021.

e Staden redovisar liksom tidigare investeringsbidrag fran privata stiftelser som en reducering av anlégg-
ningarnas anskaffningsvéarde. Detta avviker mot rekommendationen R2 Intékter fran RKR. Da dessa
byggnader inte anses ha ett marknadsvarde som motsvarar verklig investering anvands principen av
forsiktighetsskal. Ackumulerade erhallna bidrag uppgar till per 31 augusti 2020 till 426 mnkr. Erhallet
bidrag 2020 uppgar till 65 mnkr.

e Staden har i enlighet med RKRs yttrande om vissa redovisningsfragor med anledning av séarskilda om-
sténdigheter kopplade till coronapandemin valt att férdela det extra generella statsbidraget med 1/12
per manad. Vi anser en fordelning 6ver hela rakenskapsaret ger en mer réttvisande bild da statsbidra-
get avser att tdcka kostnader samt minskade intakter for en period som intraffar saval fére som efter
riksdagen fattat beslutet. Erhallet statsbidrag uppgar till 268 mnkr varav 178 mnkr har intaktsfért under
perioden januari till augusti.

SAMMANSTALLD REDOVISNING
Den sammanstéllda redovisningen har uppréttats utifran forvarvsmetoden och med tillampning av proport-

ionell konsolidering.
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JAMFORELSESTORANDE POSTER

Tabell 9. Jamforelsestorande poster, mnkr

Staden
Vardeoverforing fran dotterbolag

Koncernen

Nedskrivningar/aterforda nedskriv-
ningar av materiella anlaggningstill-
gangar

Realisationsvinst avyttring verksam-
het Oresundskraft

Utfall

jan-aug
2020

35
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Ekonomisk redovisning

Driftredovisning for staden

Tabell 10. Stadens resultatprognos per namnd/verksamhet, mnkr

Prognos arets Samsta

resultat fall

Barn- och utbildningsnamnden 23,9 39,0 16,4
Vard- och omsorgsnamnden -15,0 0,0 -25,0
Stadsbyggnadsnamnden exklusive VA 16,0 25,0 0,0
Arbetsmarknadsnamnden 0,0 13,0 -5,0
Socialndmnden -14,0 -10,0 -17,0
Idrotts- och fritidsndmnden 0,0 2,3 -2,2
Kulturndmnden -2,7 0,5 -5,7
Fastighetsnamnden 0,0 10,0 0,0
Miljonamnden 0,0 0,5 -0,5
Overférmyndarnamnden 0,0 0,1 -0,1
Valndmnden -0,2 -0,2 -0,2
Kommunstyrelsen 191,1 196,1 186,1
Stadsrevisionen 0,2 0,3 0,1
Summa namnder 199,3 276,6 146,9
Finansforvaltningen 52,0 59,0 50,0
Stadsgemensamt 116,6 121,6 111,6
Skattenetto 8 474,5 8474,5 8 474,5
Kommunbidrag -8186,2 -8 186,2 -8186,2
Overgripande prognosvérdering 0,0 0,0 0,0
Summa stadsovergripande 456,8 468,8 449,8
Stadens resultat 656,1 745,4 596,7
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Tabell 11. Stadens resultatoverforing per namnd, mnkr

Prognos  Prognos Utgaende

Ingdende ianspraktagande arets resultatoverfo-

resultatoverforing resultatoverforing resultat ring

Barn- och utbildningsnamnden 113,9 0,0 23,9 137,8
Vard- och omsorgsnamnden 40,5 -4,6 -15,0 20,9
Stadsbyggnadsnamnden 44,7 0,0 16,0 60,7
Arbetsmarknadsndmnden 453 -3,7 0,0 41,6
Socialndmnden 13,0 -4,4 -14,0 -5,4
Idrotts- och fritidsnamnden 121 2,0 0,0 10,1
Kulturnamnden 6,8 -2,6 -2,7 1,5
Fastighetsnamnden 27,2 0,0 0,0 27,2
Miljonamnden 7,1 0,0 0,0 7,1
Overférmyndarndgmnden 1,5 0,0 0,0 1,5
Valndmnden 10,5 -3,0 -0,2 7.3
Eggs’j;:rr‘:gr:;ﬁt“ exklusive 67,2 31 191,1 2552
Stadsrevisionen 22 -0,2 0,2 2,2
Summa namnder 392,0 -23,6 199,3 567,7

Kolumnen "Utgaende resultatoverféring” ar en matematisk utrakning utifran de tre foregaende kolumnerna.
| dessa siffror ingar ofta séarskilda poster (exempelvis exploateringsoverskott pa kommunstyrelsen och ute-
blivna rénte- och avskrivningskostnader pa stadsbyggnadsnamnden ) som normalt justeras bort innan den
slutgiltiga resultatoverféringen beslutas i arsredovisningen.

Tabell 12. Stadens utfall per namnd/verksamhet jamfort med tilldelade medel, mnkr

Utfall jan-aug

2020 Bokslut 2019
Barn- och utbildningsnamnden 16,6 21,5
Vard- och omsorgsnamnden 1,7 -35,1
Stadsbyggnadsnamnden exklusive VA 10,3 41,5
Arbetsmarknadsnamnden 0,7 8,1
Socialndmnden -8,7 -12,5
Idrotts- och fritidsndmnden 1,1 -0,9
Kulturndmnden 1,5 0,7
Fastighetsnamnden 33,0 8,3
Miljonamnden 1,1 0,0
Overférmyndarnamnden 0,3 0,0
Valndmnden -0,3 6,6
Kommunstyrelsen 93,9 105,2
Stadsrevisionen 0,1 0,0
Summa namnder 151,3 143,3
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Ekonomisk redovisning

Stadens investeringar

Vi berdknar att nettoinvesteringarna foér stadens skattefinansierade verksamhet 2020 kommer att uppga till
697 mnkr, vilket ar 188 mnkr langre jamfort med budgeten pa 885 mnkr. Avvikelsen for investeringsutgif-
terna beror pa att flera investeringar inom stadens fastigheter har blivit férsenade, i huvudsak pa grund av
overklagande och detaljplansproblematik.

Diagram 7. Stadens nettoinvesteringar, skattefinansierad verksamhet, mnkr
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Tabell 13. Investeringsprojekt som fardigstalls under aret

Prognostiserad totalut-

Investeringsprojekt gift vid fardigstallande
Blidogatans forskola Rydeback, renovering 25 mnkr
Drottninghdgs forskola, nybyggnation 70 mnkr
Laréd skola, nybyggnation 147 mnkr
Harlyckans idrottshall, nybyggnation 52 mnkr
Solvision 26 mnkr
Jonkopingsgatan, cykel- och trafiksdkerhetsatgarder 40 mnkr
Overbyggnad reningsverk 189 mnkr
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INVESTERINGSPROJEKT SOM FARDIGSTALLS 2020

Blidogatans forskola, renovering

Blidogatans forskola i Rydebéck har varit i drift sedan mitten av 70-talet och var i behov av att renovering.
Renoveringen var fardigstalld varen 2020 och vi har nu forlangt férskolans livslangd med cirka 20 ar. Total-
utgiften ar prognostiserad till 25 mnkr.

Drottninghogs forskola, nybyggnation
Den nya forskolan pa Drottninghdg for cirka 200 barn blev klar varen 2020. Totalutgiften &r prognostiserad
till 70 mnkr.

Larods skola, nybyggnation
Vi fardigstallde huvuddelen av projektet av Lardds skola i december 2019, da skolan tog samtliga lokaler i
bruk. Under varen 2020 har vi fardigstallt utemiljon. Totalutgiften &r prognostiserad till 147 mnkr.

Harlyckan, ny idrottshall
Vi har byggt en ny idrottshall samt fler omkladningsrum for fotboll pa Harlyckans idrottsplats. Idrottshallen
fardigstalldes sommaren 2020. Totalutgiften ar prognostiserad till 52 mnkr.

Solvision

Vi har under 2020 fardigstallt sista etappen for Solvision, vart solcellsprojekt pa stadens fastigheter. Pro-
jektet har totalt installerat solceller pa 34 fastigheter och tillsammans med tidigare solcellsinstallationer
producerar vi nu cirka 5 procent av vart elbehov med egna solceller. En utvardering pagar av vilken effekt
detta far pa drift och underhall av fastigheterna. Ambitionen &r att minst 10 procent av elbehovet i stadens
fastigheter ska komma fran egna solceller 2027. Totalutgiften ar prognostiserad till 26 mnkr.

Jonkopingsgatan, cykel- och trafiksdakerhetsatgarder

Ny dubbelriktad cykelbana pa vastra sidan av Jonkodpingsgatan for att forbattra trafiksdkerheten mellan
Véaxjogatan och Sofiebergsvdagen. Ombyggnaden har vi genomfért i samarbete med NSVA som samtidigt
har byggt om VA-ledningsnatet i omradet. Totalutgiften ar prognosticerad till 40 mnkr.

Overbyggnad reningsverk

Vi tacker 6ver reningsverket for att minimera luktproblem. Inom projektet pagar dven byggnation av Reco
Lab, det vill sdga den del som ska ta emot och rena de fraktioner som avleds via de tre réren fran de nya
fastigheterna i Oceanhamnen. Vi berdknar att arbetet ar klart hosten 2020. Totalutgiften ar prognosticerad
till 472 mnkr, dar den avgiftsfinansierade VA-verksamheten star for 283 mnkr och staden 189 mnkr.

PABORJADE INVESTERINGSPROJEKT 2020
Helsingborg vaxer och inom bland fastighetsbestandet paborjar vi dven under 2020 investeringsprojekt for

att fortsatta oka kapaciteten i forskolor och skolor samt tillgangen till idrottshallar. Fram till ar 2035 berak-
nas staden vdxa med cirka 40 000 nya invanare. Inom stadsfornyelseprojektet H+ pagar olika investerings-
projekt for att mojliggora nya bostéader, kontor och affarsméjligheter.

Lussebicksgardens vardboende, tillbyggnad

Tillbyggnad av befintligt vardboende med samlingslokaler och administrativa lokaler. Tillbyggnaden berak-
nas vara fardigstalld vid arsskiftet med slutbesiktning i bérjan av 2021. Totalutgiften ar prognostiserad till
25 mnkr.

Motesplats SeaU
Vi fardigstaller de allmédnna ytorna omkring SeaU. | arbetet ingar parken mellan kongressen och The Tivoli

samt sodra delen av Kungsgatan och Badhusgatan. | projektet ingar dven att fardigstalla kajpromenaden
och Helsingorskajen. Arbetet startade i maj 2020 och planeras vara klart maj 2021. Ytorna vid hotell och
kongress planeras vara klara vid 6ppningen i februari 2021. Totalutgiften ar prognosticerad till 52 mnkr.
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Bro till Oceanpiren, nybyggnation
Den nya cykel- och gangbro fran Oceanhamnen till Helsingborg C planerar vi &r klar sommaren 2021. Bron

var planerad till maj 2020, men pa grund av brons komplexitet och utmaningen att hitta kompetens att ge-
nomféra de omfattande stalarbetena é&r tidplanen dndrad. Totalutgiften ar prognosticerad till 140 mnkr.

Bro Tingsratten, ombyggnation
En ombyggnad gors for att modernisera den befintliga bron mellan sédercity och det nya H+-omradet. Bron

ska upplevas som trygg och saker att ga pa samt dven ge ett vdlkomnande intryck fér de som fardas pa
Malméleden. For att tillganglighetsanpassa hallplatserna vid Tingsratten kommer bron férses med tre his-
sar. Totalutgiften &r prognosticerad till 32 mnkr.

Handlingsplan Gronstruktur, etapp 1
Vi gor satsningar for att forverkliga ambitionerna i Handlingsplan Gronstruktur. Malsé&ttningen &r att skapa
nya och binda samman befintliga grona strak genom stadsmiljon i savél centralorten som byarna. Totalut-
giften ar prognosticerad till 89 mnkr.

LSS boende Rydeback, nybyggnation
Nybyggnad av LSS boende med 6 lagenheter. Vi planerar for byggstart under hosten 2020. Totalutgiften ar
prognosticerad till 30 mnkr.

Rydeback, ny idrottshall

Rydeback vaxer och det behdvs ytterligare en idrottshall. Idrottshallen kommer att innehalla en fullstor hall
samt omkladningsrum. Idrottshallen kommer att ligga bredvid den befintliga idrottshallen. Planerad bygg-
start oktober 2020. Totalutgiften ar prognosticerad till 48 mnkr.

Kok och matsal Wieselgrensskolan och Svensgardsskolan, nybyggnation

Befintliga kok och matsalar pa Wieselgrensskolan och Svensgardsskolan ar slitna och underdimension-
erade. Vi ersatter med nya byggnader som innehaller nytt kok och matsal. Totalutgiften &r prognosticerad
till 58 mnkr.

Vindogatans forskola, renovering
Vinddgatans forskola i Rydebéck har varit i drift sedan 1977 och behdver renoveras for att férlanga livslang-
den med cirka 20 ar. Totalutgiften ar prognosticerad till 21 mnkr.

Filbornaskolan, utbyte av ventilation

Ventilationsaggregaten pa Filbornaskolan behover bytas ut. | samband med detta arbete bygger vi om venti-
lationsanlaggningen till en modern VAV-anlaggning som motsvarar dagens myndighetskrav samt verksam-
heten pa plats. Totalutgiften ar prognosticerad till 90 mnkr.
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Verksamhetsberattelse

Barn- och utbildningsnamnden

Barn- och utbildningsnamndens uppdrag ar att skapa de basta mojliga forutsattningarna for barn
och ungas uppvinxt, vidare studier, arbete och ett hallbart liv.

Kunskap och larande ar fokus for stadens forskolor och skolor. Alla barn och
elever ska ges forutséattningar att utvecklas och na malen. Séarskild vikt ska
ldggas vid kunskaper i sprak och matematik samt skolans kompensatoriska
uppdrag. Barn och elever ska kdnna sig trygga, fa stéd i sin personliga
utveckling och utveckla sin lust att lara. De ska rustas fér en framtid i foréandring, dar hallbarhet,
respekt for demokrati och manniskors lika varde ar centrala begrepp.

Namndens

inriktning

ARET | KORTHET UTIFRAN NAMNDENS UPPDRAG OCH INRIKTNING

Arbetet inom Helsingborgs stads forskolor och skolor har under aret praglats av att klara undervisningen
under den radande coronapandemin. Att sékra trygga och fungerande undervisningssituationer fér barn,
elever och personal har varit prioriterat. Det har inneburit en intensiv omstéllningsperiod dar allt fran hur
undervisningen genomférs till rutiner for vardagliga situationer som luncher, raster och kontakter med
hemmen, har fatt omprovas. Flexibilitet och lyhérdhet har kravts for att etablera ett "nytt normallage” i vara
skolor. Samtidigt stéller situationen ocksa extra krav pa att uppmarksamma och kunna tillgodose
individuella behov hos det enskilda barnet eller eleven.

For gymnasieskolan innebar det nationella beslutet att stdnga skolorna krav pa att snabbt stélla om till
distansundervisning for eleverna. Flexibilitet och nytdnkande har kravts da arbetsséatt och metoder som
tidigare endast provats i begransad omfattning nu skulle verka i full skala. Den digitala tekniken och
kompetensen stélldes pa prov och vi kan konstatera att verksamheten bestod provet val, tekniken var
rustad och kompetensen fanns.

Den arliga enk&tundersodkningen till vardnadshavarna med barn i den kommunala férskolan visar att de &r
mycket ndjda med sitt barns forskola. Framférallt ar de ar ndjda med hur personalen engagerar sig i barnen,
hur deras barns nyfikenhet stimuleras och att barnen &r trygga och trivs i sin forskolla. Behorigheten till
gymnasieskolans yrkesprogram fortsatte att 6ka till 84% for lasaret 2020. Jamfort med féregaende lasar ar
det en forbéttring pa knappt tva procentenheter. Daremot har farre elever natt Iagst betyg E i alla @mnen
vilket paverkar meritvardena negativt. For gymnasieskolans del ar andelen elever som nar gymnasieexamen
lagre &n foregaende lasar. Detta géller bade yrkesprogrammen och de studieforberedande programmen. En
fortsatt analys krdvs men ett rimligt antagande ar att fler elever i nulaget behover forlangd tid for att klara
en del kurser.

NAMNDENS MAL

Andelen elever med hog franvaro ska halveras
Bedémningen &r att malet kommer att kunna uppnas under mandatperioden.

Elevers narvaro i skolan ar avgérande for att na goda kunskapsresultat och hog maluppfyllelse. Franvaron
for elever i saval grund- som gymnasieskola har uppméarksammats som ett problem i ndmndens
kvalitetsrapporter. Att 6ka elevers narvaro ar darfor ett prioriterat mal for Helsingborgs stads skolor.

Orsaker bakom elevers franvaro varierar och ofta finns komplexa samband mellan dem. Forskning pekar pa
faktorer som elevers trygghet och valmaende, motivation, studiero samt undervisningens kvalitet som
avgorande for en hog néarvaro. Vi behover darfor bade kvalitativt och kvantitativt underlag for att analysera
maluppfyllelsen. Férvaltningen har analyserat franvaron och konstaterar att det finns ett samband mellan
elevers franvaro och studieresultat. Ju hogre franvaro desto samre resultat. Utifran analysen har vi gjort
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beddémningen att franvaro som Overstiger 15 procent anses som hég. Vi mater elevers totala franvaro
oavsett orsak, det vill sdga det saknar betydelse om den &r giltig eller ogiltig. Franvaron ar generellt hogre i
gymnasiet an i grundskolan och hégre under varterminen an under héstterminen. Konsskillnaderna ar sma.

Franvaron kommer troligen alltid att variera 6ver tid, men det viktiga ar att den sjunker langsiktigt och
permanent. Som referenspunkt for bedéomning av maluppfyllelse anvands franvarodata fran lasaret
2017/18 eftersom det var det underlag som ndgmnden fattade sitt beslut utifran. Det pagdende
utvecklingsarbetet och insatserna sker langsiktigt och den slutliga maluppfyllelsen behéver bedémas pa
langre sikt. For att bedoma maluppfyllelsen kommer vi att anvdnda data for lasaret 2021/22.

Matningen av franvaron har under de senaste lasaren, fram till och med hostterminen 2019, visat pa en
svag positiv utveckling med sjunkande franvaro inom bade grund- och gymnasieskolan. Den pagaende
coronapandemin har patagligt forandrat denna bild fér varen 2020. For grundskolans del har franvaron 6kat
kraftigt. Sett till alla elever i grundskolan var franvaron under varterminen 12,5 procent, att jamfora med 8,2
procent foregaende vartermin. Den kraftigaste 6kningen finns bland de yngre barnen i de ldgre arskurserna.
Vi ser dven att franvaron varit ojamnt fordelad, enskilda barn har varit borta under langre perioder. Andelen
elever med hég franvaro, dvs mer an 15 procent, mer &@n férdubblades fran 13,4 procent fér 2019 till 30,1
procent under varterminen 2020. Aven om vi ser till resultatet for hela ldséret ar det en kraftig 6kning av
franvaron, fran 11,4 procent lasaret 18/19 till 20,2 procent for lasaret 19/20.

For gymnasieskolan &r bilden dock en annan, dar franvaron har fortsatt att sjunka. Den totala franvaron
sjonk fran 17,2 procent till 15,2 procent jamfort med varterminen 2019. Sett till andelen elever som har mer
an 15% franvaro var den under varterminen 37,4 procent, att jamfora med 45,7 procent féregaende
vartermin. Elever med hog franvaron star alltsa fér den storsta forandringen. Det ar dock fortfarande lang
vag kvar till ndmndens mal om en halvering, som skulle innebara 23 procent. Ser man till hela lasaret har
franvaron minskat fran 45,3 procent lasaret 18/19 till 38,8 procent for Idsaret 19/20.

Det fortsatta utvecklings- och forbattringsarbetet for 6kad nérvaro for vara elever kommer naturligtvis att i
h6g grad paverkas av coronapandemins fortsatta utveckling. Verksamheterna fortsatter dock sina insatser
utifran de tidigare identifierade behoven. Det innefattar atgarder inom ett brett spektra. En 6versyn av
organisation och arbetssitt for Elevhidlsans narvaroteam har gjorts. Fokus ligger nu i hogre utstrackning pa
att stodja skolornas lokala elevvardsteam/elevhalsoteam och de insatser som krévs utifran den enskilda
skolans behov. Det framjande och férebyggande arbetet star i fokus for att kunna motivera elever och
undanrdja hinder for deras narvaro i skolan. En gemensam kompetensutveckling for alla skolledare och
personal fran Elevhalsan har genomforts i form av foreldsning med fokus pa franvaro kopplad till kunskap
och ldrande. Den atgardstrappa som finns for arbetet med elevers franvaro har anpassats sa att
huvudmannens roll har skarpts. Huvudmannen kommer fortare in i processen tack vare en tidigare
rapportering till verksamhetschefer. Rutinerna for skolpliktsbevakning for att sékerstalla ratten till skolgang
har ocksa setts over. Framover maste tillforlitligheten i rapporteringen av franvaro bli battre och forbattrade
gemensamma rutiner kravs. Systemstodet for inrapportering av franvaro ar en del i detta. Fler insatser for
att 6ka narvaron behover ocksa framgent konkretiseras, framforallt pa skolniva.

Utvecklingen av den pagaende Coronapandemin kommer att vara avgérande for hur franvaron kommer att
se ut pa vara skolor under de ndrmsta aren. Det ar svart att i dagsldget bedoma vilka nya beteendemonster
och forhallningssatt som etableras fran vardnadshavarnas sida nar det galler att halla barnen hemma vid
sjukdom. Verksamhetens arbete for att minska franvaron fortsatter dock oférminskat i enlighet med gjorda
analyser och planerade atgarder.

Andelen grundskoleelever som uppnar beharighet till gymnasieskolan ska oka
Bedémningen &r att malet kommer att kunna uppnas under mandatperioden.

Alla elever i grundskolan ska ha majlighet att na malen och ga vidare till fortsatta studier pa nationellt
program pa gymnasieskolan. En alltfor stor elevgrupp star idag utanfor denna mojlighet. Manga av dessa
elever saknar endast ett &mne for att na behérighet till gymnasieskolan. Sarskilt fokus ska darfor laggas pa
atgarder for dessa elever.
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Mattet som redovisas for malet ar andel elever i arskurs 9 som uppnar behorighet till gymnasieskolans
yrkesprogram. Som referenspunkt for bedémning av maluppfyllelse anvéands data fran lasaret 2017/18
eftersom det var det underlag som namnden fattade sitt beslut utifran. For att bedoma den langsiktiga
maluppfyllelsen kommer vi att anvanda data for lasaret 2021/22.

Behdrigheten till gymnasieskolan kan variera mellan aren och det ar darfor viktigt att se hur behérigheten
utvecklas over tid. Néar vi anvander ett glidande medelvarde baserat pa tre ar minskar risken att en specifik
arskull driver resultatet. Om vi tittar pa resultaten fran och med néar nuvarande betygsystem tradde i kraft
2013 och fram till varterminen 2020 &r trenden nedatgaende, fran 84,4 procent till 82,6 procent. Om vi
istéllet ser till resultat for varje enskilt ar visar de tva senaste ldsaren att behorigheten 6kar. Forandringen
fran 2019 var knappt tva procentenheter, fran 82,1 till 84,0 procent.

En del elever nar inte behorighet till gymnasiet da de saknar godkanda betyg i ett eller tva amnen. De ligger
alltsa néra att bli behdriga. Under de tre senaste aren har denna grupp varit relativt konstant till andel, drygt
var tredje elev som &r obehorig saknar endast ett @mne for att bli behorig. Sarskilt fokus har darfor riktats
mot denna grupp for att om majligt undanréja de sista hindren fran att na behorighet. Resultaten fran det
gangna lasaret visar att drygt 20 farre elever aterfinns i gruppen som saknar enbart ett &mne, och andelen
sjunker dven procentuellt sett till hela arskullen. Vi kan samtidigt konstatera att andelen elever som nar
lagst betyg E i alla @mnen sjunker vilket ocksa far till foljd att meritvdrdena tappar nagot, fran 234 till 231
poang jamfort med foregaende lasar. Vi ser en fortsatt stor spridning i elevernas resultat, bade inom och
mellan skolor. Utvecklingsarbetet, och inte minst arbetet med det kompensatoriska uppdraget, behdver ha
fortsatt fokus pa att férandra denna bild.

Underlaget som vi anvander for att analysera malets uppfyllelse ar bade kvalitativt och kvantitativt, dar
indikatorer sasom elever med extra anpassningar och stédatgarder, franvaro, elevers forkunskaper samt
undervisningens kvalitet ingar. P4 skolniva blir dessa faktorer avgoérande for att kunna avgéra vilka framtida
insatser och vilket utvecklingsarbete som kommer att behdvas pa den egna skolan.

| forvaltningens verksamhetsplan finns ett antal olika uppdrag och dartill hérande insatser som
sammantagna kommer att bidra till en over tid 6kad andel behériga elever. Utveckling av
matematikundervisningen och sprakutvecklande undervisning &r exempel pa sadana insatser. Aven det
arbete som sker inom ramen for namndens mal om minskad franvaro bland eleverna kommer att kunna
bidra till 6kad behdrighet. Varterminen 2020 har dock till stora delar prédglats av att hantera den pagaende
coronapandemin och sékerstélla en trygg och sédker undervisningsmiljé. Franvaron har varit stor fér en del
elever och effekterna av detta &r annu svara att bedéma. Generellt vet vi dock att hog nérvaro ar avgorande
for goda studieresultat och ett rimligt antagande ar att en del elever kommer att vara i behov av extra
anpassningar och stod i undervisningen for att kunna na malen.

Andelen elever som klarar gymnasieskolan pa tre ar ska oka
Bedémningen &r att malet kommer att nas under mandatperioden.

Andelen elever pa nationella program som genomfor sin gymnasieutbildning pa tre ar har under senare ar
minskat. Denna trend &ar negativ saval ur ett elev- som samhaéllsperspektiv och behover darfor brytas.

Den indikator som anvénds for att beskriva graden av maluppfyllelse &r genomstrémningsmattet som dven
anvands i Skolverkets nationella statistik. Mattet mater andelen elever i de kommunala gymnasieskolorna
som tagit gymnasieexamen fran ett nationellt program, yrkes- eller hgskoleférberedande program, inom
tre ar. Det innebaér att elever som gar pa introduktionsprogram inte redovisas i det anvdnda mattet. Det &r
dock av stort intresse att folja utvecklingen aven fér denna elevgrupp. | vilken takt blir de behériga till
gymnasieskolans nationella program och i vilken takt och omfattning klarar de en gymnasieexamen.

Referensdata som anvands for att bedoma maluppfyllelsen &r elever som pabdérjade sin utbildning
hostterminen 2015 och tog examen varterminen 2018 eftersom det var det underlag som namnden fattade
beslut utifran. For att bedéma den langsiktiga maluppfyllelsen kommer vi att anvdnda data for lasaret
2021/22.
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Varterminen 2018 nadde 67,5 procent av eleverna pa nationellt program gymnasieexamen inom tre ar.
Motsvarande resultatet for varterminen 2019 var 67,0 procent. De senaste fem aren har resultaten legat
relativt konstant men visar en svagt nedatgaende tendens. Utvecklingen kan tyckas vara mindre dramatisk
men problemet &r att trenden gar at fel hall och dessutom fran en redan lag niva. Var tredje elev pa
nationellt program nar inte sin gymnasieexamen inom stipulerad tid. Vi ar beroende av Skolverkets
offentliga statistik for att kunna redovisa genomstromningen pa stadens skolor. Pa grund av den nya
tolkning som skett av sekretesslagstiftningen kring skolors resultat ar det tveksamt om nagra uppgifter
kommer att publiceras fér 2020. Detta paverkar majligheten att analysera var maluppfyllelse. Vi far istéllet
tills vidare fokusera pa det matt vi har tillgang till, d v s andelen elever som tagit gymnasieexamen oavsett
studietakt.

Arets betygsresultat visar att farre elever an foregdende ar natt gymnasieexamen. For eleverna pa
yrkesprogrammen &r andelen nu 80,0 procent vilket &r en nedgang med drygt 8 procentenheter jamfért med
foregaende ar. For eleverna pa de hogskoleférberande programmen ar minskningen jamfort med forra
lasaret nagot lagre, drygt 4 procentenheter till 85,8 procent. Nar man beaktar vilka delar eller moment som
saknas for att eleverna ska na examen framstar tva bilder. Pa yrkesprogrammen har eleverna framst haft
svart att klara momentet gymnasiearbete medan det pa de hdgskoleférberedande programmen ar @mnet
svenska/svenska som andra sprak som fallerar.

Stangningen av gymnasieskolorna och omstéllningen till distansundervisning pa grund av Coronapandemin
har inneburit en stor utmaning for verksamheten. Fér gymnasieskolans del har fokus legat pa att
avgangselever i arskurs 3 ska kunna slutféra sina studier. En konsekvens av detta har blivit att en del kurser
for eleverna i arskurs 1 och 2 skjutits fram till kommande ldsar. Detta kommer att stélla krav framover pa
verksamheten att kunna organisera och genomféra denna 6ver tid komprimerade undervisning.

Medan indikatorn genomstromning ar relativt enkel ar den langt ifran heltdckande och férklaringarna till hur
den paverkas ar komplexa. For att kvalitativt bedéma maluppfyllelsen och dess orsaker behéver vi ta
hansyn till faktorer som studiebyten, studieavbrott, franvaro, elever med extra anpassningar, sarskilt stéd
samt undervisningens kvalitet. Pa skolniva blir analysen av dessa faktorer avgorande for att kunna bedéma
vilka framtida insatser och vilket utvecklingsarbete som kommer att behévas pa den egna skolan. Detta mal
poangterar daven betydelsen av utvecklingen av de tidigare skolformernas undervisning och resultat. Ju
battre eleverna lyckas i lagre aldrar desto mindre kraft behéver gymnasieskolan ldgga pa att sakerstalla
grundldaggande kunskaper. Ett exempel pa hur de olika skolformerna kan stodja varandra &r den screening
vi gjort av elevers matematikkunskaper mellan grundskola och gymnasieskola.

| forvaltningens verksamhetsplan finns ett antal olika uppdrag och dartill hérande insatser som
sammantaget kommer att kunna bidra till 6kad genomstrémning pa gymnasiet. Utveckling av
matematikundervisningen och sprakutvecklande undervisning &r exempel pa sédana insatser. Aven det
arbete som sker inom ramen for ndmndens mal om minskad franvaro bland eleverna kommer att kunna
bidra till 6kad genomstromning. Varterminen 2020 har dock till stora delar praglats av att hantera den
pagaende coronapandemin och klara omstallningen till distansundervisning. Franvaron har varit stor for en
del elever och effekterna av detta &r annu svara att bedéma. Det &r av stor vikt av fanga upp de elever som
nu har luckor att ta igen kunskapsmaéssigt och det kommer att krdva stora resurser i form av extra
anpassningar och sérskilt stod. Senarelagda kurser for eleverna i arskurs 1 och 2 kan ocksa paverka
studietiden, att det helt enkelt kommer att krévas langre tid for eleverna att na examen.

EKONOMISK HELARSPROGNOS
Barn- och utbildningsndmndens helarsprognos for arets resultat visar pa ett 6verskott pa 23,9 mnkr.

Det aktuella laget med pandemin har fatt stora saval verksamhetsméassiga som ekonomiska
konsekvenser. Under en stor del av varen genomforde gymnasieskolorna undervisningen pa distans.
Ovriga verksamheter jobbade med att ha en beredskap for olika scenarios samtidigt som de hade en
storre franvaro dn normalt av saval barn och elever som personal. Ordinarie planering paverkades i
stor utstrackning och planerade inkop och aktiviteter kunde inte genomforas. Samtliga dessa faktorer
medforde en tillfallig sdnkning av kostnaderna. Samtidigt var staten tidigt ute och fattade beslut
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avseende kompensatoriska insatser for saval néaringsliv som offentlig sektor. Kompensationen for
sjukloner under april-juli innebar ett tillskott till nAmnden pa knappt 20 mnkr samtidigt som inga

kostnadsdkningar uppstod.

Dessa faktorer tillsammans skapar ett 6verskott i né@mndens redovisning. Pa langre sikt kommer
sannolikt behov av insatser beroende pa varens situation att finnas. Sddana insatser handlar om att
kompensera det undervisningsglapp som varens situation har inneburit. Under delar av varen var
franvaron hog samtidigt som lektioner ibland fick stéllas in. Dessutom skéts vissa kurser inom
gymnasieverksamheten upp till kommande ar. Namnden bedoms darfor skapa ett 6verskott under

aret som kommer att behdva anvdndas under de kommande aren.

NYCKELTAL UTIFRAN NAMNDENS UPPDRAG OCH INRIKTNING

Férskola Utfall Utfall Utfall
2017 2018 T2 2020

Forslfola gch pedagogisk omsorg, antal barn folk- 7595 7788 7923 7974 7937

bokférda i Hbg

- varav i fristaende forskola/pedagogisk omsorg 2740 2805 2911 2919 2933

Andel barn i alternativ regi, procent 36,1 % 36 % 36,7 % 36,6 % 36,9 %

Grundskola med forskoleklass T2 szggg
Grundskola, antal elever folkbokforda i Hbg 15584 16132 16618 17094 17 669
- varav antal elever i egen regi 12068 12532 12871 13187 13 442
- varav antal elever i fristdende skolor 3289 3347 3 506 3662 3799
- varav antal elever i andra kommuner 227 253 241 245 255
é::tel grundskoleelever i fristdende skolor, pro- 211 % 207 % 211 % 212% 21.5%
Fritidshem, antal elever folkbokférda i Hbg 5470 5753 5893 5922 5743
- varav antal elever i egen regi 4507 4780 4928 4925 4755
- varav antal elever i fristdende skolor 898 901 893 935 928
- varav antal elever i annan kommun 65 72 72 62 60
Andel elever i fritidshem i fristdende skolor 16,4 % 157 % 152 % 15,8 % 16,2 %
Grundsérskola, antal elever folkbokforda i Hbg 122 132 149 162 173

Gvmnasieskola Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
y 2016 2017 2018 2019 T22020

Gymnasieskola, totalt antal elever 5807 5934 6106 6318 6518

- varav antal elever fran andra kommuner 1060 1086 1162 1261 1306

- varav antal elever folkbokforda i Hbg i egen regi 2316 2252 2207 2254 2270

- varav antal elever folkbokforda i Hbg i fristdende 2218 2370 2504 2582 2704

skolor

- varav antal elever folkbokforda i Hbg i andra 214 226 233 221 238

kommuner skolor

Andel gymnasieelever i fristdende skolor, procent 48,8 % 48,9 % 50,6 % 51 % 51,9 %
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Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall

Gymnasieskola 2016 2017 2018 2019 T22020

Gymnasiesarskola, totalt antal elever 108 123 130 136 145

- varav antal elever fran andra kommuner 36 39 37 40 50

Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2016 2017 2018 2019 T22020

Elevresultat

Andel elever i grundskolan med minst E i alla @m-

o 77,8 % 791 % 754 % 72,2 % 74,7 %
nen i arskurs 6

Andel elever i grundskolan med minst E i alla am-
nen i arskurs 9

Genomshnittligt meritvarde i grundskolan 231 227,5 2278 2348 231,4
Genomshnittlig skillnad i meritvarde flickor-pojkar 41,8 39,6 40,1 24,5 30,4

759 % 73,7 % 72,2 % 759 % 74,4 %

Andel elever i grundskolan behdriga till gymnasie-

853% 827% 816% 821% 84 %
skolan yrkesprogram

Andel elever i grundskolan behdériga till gymnasie-

) 90,6 % 89 % 872 % 86,9 % 87,4 %
skolans yrkesprogram exkl. nyinvandrade

Andel elever behdoriga till gymnasieskolans yrkes-

program efter sommarskola 87.5% 84,9 % 84,4 % 84,7 % 854%

Andel elever pa gymnasieskolans yrkesprogram

: 868% 879% 873% 883% 80 %
som tar gymnasieexamen

Andel elever pad gymnasieskolans hégskoleforbe-

. 929 % 92,8 % 90,6 % 90 % 85,8 %
redande program som tar gymnasieexamen

Andelen elever som pabérjat gymnasiestudier och
gatt ut gymnasieskolan med examen (nationellt

program) tre ar efter det att de bérjade i gymnasie- 67.9 % 715 % 67.5% 67%

skolan
- varav yrkesprogram 71,3 % 71,4 % 71 % 70,4 %
- varav hogskoleférberedande program 65,6 % 71,6 % 65,9 % 65,2 %

Statistik som visar andel elever som tagit gymnasieexamen inom tre ar &r inte tillgénglig dnnu.
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Verksamhetsberattelse

Vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamndens uppdrag &r att arbeta for att dldre och personer med
funktionsnedsittning kan leva ett vardigt liv och kanna vilbefinnande.

| Helsingborg ska méanniskor i alla aldrar kunna leva ett sjdlvstandigt och aktivt
liv med god livskvalitet. Invanarna ska erbjudas digital service och
valfardsteknik i framkant som bidrar till trygghet, sjalvstandighet och
delaktighet.

Namndens

inriktning

ARET | KORTHET UTIFRAN NAMNDENS UPPDRAG OCH INRIKTNING

2020 har varit ett extraordinart ar for vard- och omsorgsnamnden déar néstan allt arbete inriktats pa att
hantera covid-19-pandemin. Vard- och omsorgsforvaltningen paborjade arbetet med att férbereda
verksamheterna for ett eventuellt utbrott redan i slutet av februari. Det forsta fallet av bekraftad smitta i
namndens verksamheter konstaterades i borjan av april. Fran slutet av april eskalerade smittspridningen
fram till i mitten av maj, da den sa kallade smittkurvan nadde sin kulmen. En gradvis avtagande
smittspridning noterades darefter. Fran mitten av juni och fram till mitten av september har situationen
stabiliserats och enbart ett fatal individer med misstankt eller bekraftad smitta har registrerats.

Betydelsen av ett narvarande ledarskap har bekraftats under pandemin och styrker behovet av att minska
chefsomradena.

Inspektionen for vard och omsorg genomfor en tillsyn av vard- och omsorgsndmndens arbete i séarskilt bo-
ende och hemtjanst med anledning av coronapandemin. Dessutom genomfor forvaltningen en egen
utvardering.

Tre vardboenden har aterkommunaliserades under vintern och varen. Valltorps vardboende,
aterkommunaliserad den 3 februari efter att vard- och omsorgsnamnden beslutat om en fortida hdvning att
avtalet med Attendo. Lussebacksgarden och Ragnvallagarden atergick i kommunal drift den 1 april efter att
avtalet [6pt ut.

Omsorgsavgifterna har hojts for forsta gangen pa 17 ar. Konsekvenserna av héjningen blev som forvantat
med en markant hojning av férvaltningens intdkter, men @ven en minskning av antalet kunder. Stérst
reaktion hos kunderna véckte avgiften for WiFi pa vardboenden och avgiften for hyra av hjalpmedel.

Kommunfullméktiges riktade satsningar avseende inférande av vardserviceteam har fallit val ut. Daremot
har besoksforbudet inom vardboende inneburit att uppstarten av Ung Omsorg fatt skjutas pa framtiden.
Likasa har utbyggnaden av WiFi inom vardboende inte kunnat slutféras som planerat.

Flera spannande innovationssatsningar mot H22 genomfors.

NAMNDENS MAL

Antalet demensplatser i vardboende ska 6ka med 60 platser
Bedomningen &r att malet inte uppnas.

| Helsingborg finns det ungefar 2 100 personer som har en demenssjukdom. Cirka 40 procent av
hyresgasterna pa stadens vardboenden har en demensdiagnos enligt en undersékning som genomfordes
2019.

Vard- och omsorgsnamnden gav 2019 forvaltningen i uppdrag att ta fram ett forslag pa hur demensvarden i
Helsingborg bor utvecklas. Ett mal &r att hoja andelen demensplatser pa vardboendena.

35 Helsingborgs stads delarsbokslut augusti 2020



Helsingborg stad har en lag andel demensplatser jamfort med andra kommuner. Infér 2020 var cirka 11
procent av vardboendeplatserna demensplatser. Namndens malséttning &r att andelen skall 6ka till 40
procent under mandatperioden. Som ett delmal ska 60 befintliga vardboendeplatser omvandlas till
demensplatser under 2020.

Arbetet med att utoka antalet demensplatser &r paborjat, men tyvarr har coronapandemin med
besoksférbud och omdisponering av personal inneburit att arbetet inte har kunnat genomféras som
planerat. Det uppsatta malet pa en utékning av andelen demensplatserna under 2020 kommer déarfor inte
att uppnas.

Det finns en tillsatt projektledare som ansvarar for det fortsatta arbetet och fastighetsférvaltningen har
dven avsatt en sarskild projektledare for att pa basta effektiva satt hantera omvandlingarna. Vardboendena
har tagit fram planer for att sékerstélla kompetensen hos chefer och personal pa demensavdelningarna.

Enligt forvaltningens planering ska 17 platser pa Tuvehagen, 12 platser pa Borgvalla, 13 platser pa Bokliden,
16 platser pa Romares stiftelse och 16 platser pa Valltorp omvandlas till demensplatser. Inga hyresgéaster
ar annu informerade om forandringarna, men en generell information om att detta kommer att ske ar
planerad. Informationen till medarbetare ser olika ut beroende pa hur langt processen kommit.

Valltorps vardboende drabbades hart av covid-19 och under sommaren radde inflyttningsstopp fér att lata
medarbetare och hyresgéster fa aterhamtning. Till féljd av det star manga lagenheter tomma och det &r
darfor naturligt att borja dar. Tjansterna till den nystartade avdelningen kommer att annonseras internt i
hela forvaltningen. Det &r i nuldget osékert nér inflyttning till avdelningen kan ske.

Minst 85 procent av hyresgiasterna i vardboende ska sammantaget vara néjda med sitt boende
Malet &r inte uppnatt.

Socialstyrelsen presenterade resultatet av den nationella brukarundersékningen i samband med
upprattandet av delarsbokslutet. Vi kommer att presentera en mer ingaende analys av resultatet i
arsbokslutet.

Malséattningen att minst 85 procent av hyresgéasterna pa vardboenden ska vara ndjda med sitt boende utgar
fran att den sammantagna nojdheten hos hyresgasterna ska vara hogre an genomsnittet i riket.

Arets undersokning visar att 82 procent av de boende ar mycket eller ganska ndjda med sitt vardboende.
Det ar en forbattring med tre procentenheter jamfort med foregaende ar och en procentenhet hégre &n
genomshnittet for riket. En sammantagen nojdhet pa 85 procent under 2020 &r ett ambitiést mal, men
samtidigt ligger flera av boendena i Helsingborg 6ver rikssnittet.

Coronapandemin under 2020 har forsvarat arbetet med att forbattra den sammantagna néjdheten.

Alla de negativa konsekvenser som besoksforbudet inneburit tillsammans med férandrade rutiner utifrén
risk for smittspridning kan forvantas ha paverkat hyresgasternas nojdhet negativt. Positivt &r att
verksamheten nu ser att vardserviceteamen frigér tid for omvardnadspersonalen som innebér att
individuella aktiviteter kan erbjudas.

Delaktighet och delaktighetsplaner &r en viktig del av alla implementeringsprocesser pa stadens
vardboenden och nagot som har férsvarats av coronapandemin. Utbrottet av covid-19 har dock paskyndat
ett 6kat anvandande av digital kommunikation eftersom kommunikationen med anhdériga initialt endast
kunnat ske digitalt.

Nagra aktiviteter som direkt eller indirekt ska férbattra den sammantagna néjdheten hos hyresgasterna har
kunnat genomforas. Alla enhetschefers verksamhetsplaner inkluderar aktiviteter for att hoja kundernas och
medarbetarnas nojdhet. Professionernas och enhetschefernas kompetens vid demensavdelningarna har
inventerats och métts. En sarskild plan for upprattande av demensplatser har tagits fram. Aktiva
kvalitetsledare finns pa plats pa vardboendena.
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Verksamheten vill utveckla nagon form av egen kvalitetsmatning tillsammans med hyresgasterna sa att
nojdheten kan matas oftare an en gang om aret. Férvaltningens innovationsledare kommer att paborja
arbetet inom kort.

EKONOMISK HELARSPROGNOS

Vard- och omsorgsnamndens helarsprognos for arets resultat visar pa ett underskott pa 15 mnkr.
Namndens ekonomiska resultat 2020 praglas av arbetet med covid-19-pandemin. Prognosen ar
fortsatt mycket osaker.

| april beslutade kommunfullméktige att tilldela namnden ett extra kommunbidrag pa 41 miljoner
kronor. Tillsammans med resultatdispositionen i arsredovisningen innebar detta en
intaktsforstarkning under 2020 pa tillsammans 76 miljoner kronor.

Coronapandemin har darefter andrat néamndens ekonomiska férutsattningar. Den normala aktiviteten
har gett vika for ett intensivt arbete med pandemin. Antalet kunder har minskat inom hemvarden och
de gemensamma aktiviteterna pa vardboendena har upphort under besoksforbudet. Planerade
satsningar som till exempel en utékning av demensplaster och inférandet av ung omsorg pa
vardboendena har fatt skjutas pa framtiden. Det har minskat kostnaderna inom ndmndens
verksambheter.

Samtidigt har extraordinara kostnader som inkdp av skyddsutrustning och kostnader for franvaro
Okat. Staten har dock i mycket stor utstrackning kompenserat dessa utgiftsokningar. Namnden har
fatt ersattningar for sjukfranvaro motsvarande 18 miljoner. Namnden har ocksa sokt ett statsbidrag
som skall kompensera fér merkostnader kopplade till arbetet med covid-19. Ansokan ar inte beviljad
an men i tertialresultatet finns en fordran pa staten pa 60 miljoner. Fordran géller framst
kompensation for inkop av personlig skyddsutrustning.

Helarsprognosen antar att den normala verksamheten séatter igang igen under hosten i viss
utstrackning. Ekonomiskt innebar det att det upparbetade overskottet inom vissa verksamheter inte
Okar. Samtidigt antar prognosen att ndmndens satsningar pa innovationer och valfardsteknik okar i
tempo under hosten. Det paverkar kostnaderna. Prognosen forutséatter ocksa att de statsbidrag som
forvaltningen rekvirerat for till exempel dldreomsorgslyftet, en férbattrad demensvard och satsningar
pa det vardnara arbetet kommer att anvandas. Precis som under féregaende ar ar namndens framsta
ekonomiska problem de externa placeringarna och kostnaderna for personlig assistans.

NYCKELTAL UTIFRAN NAMNDENS UPPDRAG OCH INRIKTNING

Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2016 2017 2018 2019 T22020

Vardboende

Andel demensplatser av totalt antal vardboende-

11,2 % 11,2 % 11,2 % 11,2 % 11,2 %
platser

Genomshnittlig vantetid vardboende, antal dagar 44 48 50 83 56

Andel boende som ar ganska eller mycket nojda

o, o, o, o, )
med sitt vardboende, procent 80 % 72% 79% 79% 82%

Andel boende pa vardboende som uppger att de

. - 38% 36 % 36 % 38%
inte besvaras av ensamhet, procent

Andel boende som upplever att personalen pa
vardboendet alltid eller oftast meddelar i forvag 40 % 37 % 42 % 48 %
om tillfalliga forandringar

Andel boende som upplever att det kdanns mycket

o) o) o) o)
tryggt eller ganska tryggt att bo pa vardboendet 87% 84% 87% 85%

Andel boende som upplever att de alltid eller oft-
ast far ett bra bemdotande av personalen pa vard- 90 % 89 % 91 % 92 %
boendet
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Hemvard och hemsiukvard Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
) 2016 2017 2018 2019 T22020
Antal personal som en hemvardskund maoter un- 12 10 11 13
der 14 dagar
Andel hemvardskunder som méter > 20 st perso- 39% 2% 59 59
nal under 14 dagar
Antal kunder i hemvarden med trygghetskamera
. . . 13 10 16 17
(per den siste varje tertial)
Andel hemtjansttagare som ar ganska eller
mycket ndjda med hemtjansten som helhet, pro- 88 % 90 % 88 % 88 % 88 %
cent
Anfiel hemvardskunder som uppger att de inte be- 449 45 9% 45 9% 48 %
svédras av ensamhet, procent
Andel kunder som upplever att personalen i hem-
tjansten alltid eller oftast meddelar i férvdag om till- 65 % 67 % 66 % 64 %
falliga forandringar.
Andel kunder som upplever att det kdnns mycket
tryggt eller ganska tryggt att bo hemma med stéd 84 % 83 % 83 % 84 %
fran hemtjansten
Andel kunder som upplever att de alltid eller oftast
far ett bra bemdotande av personalen i hemtjans- 96 % 97 % 96 % 96 %
ten.

LSS-verksamhet Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2016 2017 2018 2019 T22020

Genomsmtthg vgnteth for plats i gruppbostad LSS 363 4971 392
per den siste varje tertial (antal dagar)
Antal kunder daglig verksamhet i arbetspraktik,

. 52 53 0
kommunal utforare
Antal kunder daglig verksamhet som gatt vidare i
egen anstallning, kommunal utférare (ackumule- 3 4 0
rat)
Antal delaktighetsslingor (ackumulerat) 6 18 0
Antal genomférda Funca-kartlaggningar (ackumu- 55 102 10

lerat)

Mvndiaheten Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
yndig 2016 2017 2018 2019 T22020
Antal bestkare pa traffpunkter (ackumulerat) 20284 19884 23752 64239 0
Antal aktiviteter som bidrar till en digital inklude- 7 3

ring (ackumulerat)
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Verksamhetsberattelse

Stadsbyggnadsnamnden

Stadsbyggnadsniamndens uppdrag ar att planera, bygga och forvalta Helsingborg for en hallbar
stadsutveckling.

Staden ska upplevas ren och kannas trygg for alla oavsett tid pa dygnet. Nar
staden vaxer med bostader och verksamhetsytor ska den gora det med
variation och stor hansyn till livskvaliteten for dagens helsingborgare.

Namndens

inriktning

ARET | KORTHET UTIFRAN NAMNDENS UPPDRAG OCH INRIKTNING

Det ar svart att skriva om aret i korthet utan att ndmna Corona. Stadsbyggnadsforvaltningen har gjort flera
insatser under aret, dels for att stotta naringslivet men aven for att forhindra smitta genom att uppmuntra
att halla avstand. For att stotta naringslivet i city under pandemin beslutade staden och Helsingborg city
under varen om ett parkeringserbjudande fér den som beséker centrum, gratis parkering i tva timmar om du
besoker city. Erbjudandet har genomférts i olika varianter under aret. Vi har dven gett tillatelse for butiker
att bedriva forséljning utanfor sin butik utan att betala avgift till staden. Avgiftsbefrielsen ar ett forsok som
gallt 1 april till 31 augusti. Vi har haft forlangd betaltid for uteservering, kiosker och restauranger.

Vi pa stadsbyggnadsférvaltningen kompletterar stadens hemesterkampanj och pushar ut vara parker,
naturomraden, strander, lekplatser och HH-cykelkarta med temacykelrundor i vara sociala medier, dven de
mindre kdnda. Vi lanserade appen Badplatsjakten — ett roligt satt att upptécka Helsingborgs manga
strénder, och som forhoppningsvis ocksa bidrar till att invanare och besokare sprider ut sig pa stadens
badplatser.

Trygghetsfragan &r viktig for staden och grunden i arbetet med "Alskade Séder”. Nu har flera nya insatser
sats in: Soderscen pa Furutorpsplatsen dppnar upp for invanare och foreningars initiativ, foreningar bidrar
med stadning och i hst kommer ordningsvakter att kunna tjanstgora pa allmén plats pa Séder for att bidra
till en annu tryggare upplevelse.

Pa Fredriksdal har ungdomar smyckat mébler Under ledning av gatukonstnaren Tim Nedrup. Projektet ar
startskottet for utvecklingen av parken dar vi vill hoja de grona kvaliteterna, tryggheten och trivseln i
omradet. Vi har stallt fragor till dem som vistas i parken om hur de anvander den och vad de vill forbattra. |
host borjar vi sedan utveckla parken med ambitionen att skapa en tryggare miljo med nya métesplatser och
en ny lekplats.

Trycket har varit stort pa vara allmanna platser under sommaren med manga invanare som har hemestrat.
Det har varit betydligt mer skrép att hantera &n férra aret och i sommar har vi utékat den ordinarie driften
med stidning i stadens centrala delar. Annu en annan sak &r det s& kallade stadtrad som vi har placerat ut
pa fem platser runt om i city. Traden har behallare med stadutrustning, till exempel soppasar, tdnger och
reflexvastar, som frivilliga far lov att anvdnda och aterlamna nar de &r klara.

Under 2020 vaxlar vi ytterligare upp arbetet med att anvanda trad som naturliga reningsverk. Under 2020
ska vi plantera minst 8 000 trad och utmanar samtidigt invanare, féretag och foreningar att bidra med egen
tradplantering.

NAMNDENS MAL

Bygglovskundernas bedomning av handlaggningstidens rimlighet ska uppga till minst 3,7 i NKI live
Prognosen &r att vi nar malet.

Nar vi fragar vara kunder om de upplever att handlaggningstiden &r rimlig far vi nu ett genomsnitt pa 3,7
vilket har varit malet for 2020.
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Om vi tittar pa den faktiska handldggningstiden sa fortsatter den att sjunka. Snittiden ligger nu pa 15 dagar
jdmfort med 18 dagar under samma period 2019. Digitaliseringen och automatiseringen gor att
handlaggningstiden minskar trots att vi idag har mindre bemanning &n for ett ar sedan.

Vi har under aret fatt mojlighet att kommunicera med kunder via "Mina meddelanden” den officiella
myndighetsbrevladan som dven andra myndigheter i Sverige anvander. Detta underlattar samt sakrar upp
var kommunikation med bl a grannar, sékanden m fl.

Nyansokningar genom e-tjansten har okat och lag under juli manad pa 61procent. Vi har nu dven borjat
skicka ut en enkat till dem som inte anvéant e-tjansten, for att kunna fa en uppfattning om varfor de valt ett
annat alternativ for sin ansokan.

Arendeméngden dkade under sommaren, mestadels fran privatpersoner, sma tillbyggnader av
enbostadshus, vaxthus, plank o murar etc. Detta finns en anledning att tro att det beror pa att manga fler ar
deltidspermitterade (har mer tid) samt att man inte kunnat dka utomlands pa semester vilket troligtvis gjort
att man valt att spendera en del pengar pa sitt hus.

Planlagd mark for verksamhetsytor ska uppga till minst 80 hektar 2021, varav minst 40 hektar kommunal
mark
Prognosen &r att vi nar malet.

Idag finns det cirka 93 ha privat planlagd verksamhetsmark som &ar outnyttjad. Av dessa ytor kan det vara
delar som verksamheter har reserverat for egen del infor eventuell kommande utveckling eller liknande. Den
kommunala planlagda verksamhetsmarken uppgar till cirka 20 ha (varav ca 17 ha som bedéms som séljbar
idag), men dven har finns en viss osdkerhet da en del mark kan ligga med option for framtida nyttjande.

Idag finns en ny antagen detaljplan vid Langeberga, dock éverklagad, som omfattar cirka 16 ha. Planen
ligger for beslut hos Mark- och miljoéverdomstolen och utgangen i d&rendet bedoms som osékert. Vidare
pagar planarbete vid Vala Sodra industriomrade, 6ster om Vala By, vilken omfattar cirka 23 ha
verksamhetsytor, samt en ny detaljplan vid Vasatorp 1:1 vilken ocksa omfattar cirka 23 ha. Planerna
férvantas antas under 2020 respektive 2021 vilket &r en viss forsening i forhallande till ursprunglig tidsplan.

Totalt motsvarar dessa tre planer 62 ha verksamhetsmark och sannolikt kommer malet om planlagd mark
for 2021 kunna uppnas. Dock finns det behov av att se 6ver framtida strategi for hur vi ska anvanda var
mark. Eftersom den kommunala markreserven pa lang sikt &r relativt liten behover vi dven i samband med
framtagande av pagaende 6versiktsplan ha dessa behov i atanke. Under 2019 har en avsiktsforklaring
tecknats med Skanska for att utreda forutsattningarna for verksamhetsytor inom den sa kallade
“Uteslutningen” 6ster om Vala, som bedoms rymma cirka 65 ha verksamhetsyta, och under augusti har ett
gemensamt arbete paborjats for att utreda omradet férutsattningar, och visioner for omradet utveckling.

Ut6ver ovan namnda planer pagar I6pande planarbeten dar vi ser 6ver befintliga detaljplaner for befintliga
verksamheter for att effektivisera marknyttjandet inom dessa.

EKONOMISK HELARSPROGNOS

Stadsbyggnadsndamndens helarsprognos for arets resultat visar pa ett 6verskott pa 15,0 mnkr. Detta
beror pa att namndens kapitalkostnader (rantor och avskrivningar) visar ett 6verskott pa cirka 20,0
mnkr. Detta Overskott minskar med cirka 5,0 mnkr i den I6pande verksamheten.

De storre avvikelserna jamfort mot budget ar;

Parkeringsintdkterna ser ut att bli ca 9,0 mnkr ldgre &n planerat, detta pa grund av minskad parkering
kopplad till Covid -19.

Kostnaderna fér seniorkort ser ocksa ut att ha paverkats av Covid -19 da resandet har minskat
kraftigt. Bedomningen &r just nu att kostnaderna blir ca 6,0 mnkr lagre pa arsbasis.
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Kostnaderna for sarskild skolskjuts samt skolkort ser ut att bli ca 1,0 mnkr hégre @n budgeterat. En
anledning ar att elevantalet okat.

Bygglovsintakterna visar ett underskott pa ca 4,0 mnkr. Anledningen ar framforallt att arendena ar av
mindre karaktér an tidigare (vilket da ger lagre intakter). Nagra storre bygglovsarenden &r pa vag in
vilket kan férdandra utfallet vid arets slut.

Intdkterna fran detaljplaner visar ett underskott pa ca 2,0 mnkr, vilket vags upp av 1,0 mnkr i lagre
personalkostnader.

Driftskostnaderna for gatubelysningen visar 4,0 mnkr hogre kostnader dar halva beloppet beror pa
arbetet med att sdkra trastolpar som varit rotskadade och resten beror pa kabelfel. Dessa kostnader
vags upp av minskade kostnader for snorojning med motsvarande belopp.

Ovriga delar av namndens verksamheter visar marginella avvikelser mot vad som budgeterats.

NYCKELTAL UTIFRAN NAMNDENS UPPDRAG OCH INRIKTNING

Utfall Utfall

Detaljplanering 2019 T22020

Totala antalet detaljplanelagda bostader i buffert

(som inte &r aldre &n 5 ar fran det att bostaderna 2 440 1 551 1500 1266
vunnit laga kraft)
Detaljplanelagda bostéder i buffert, antal 3390 2600 2794 2379
Planberedskap verksamhet privat mark, hektar 121 120 98 96
Planberedskap verksamhet kommunal mark, hek- 37 30 18 23
tar
Fardigstallda bostader, antal 890 1223 1404 1232
Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2016 2017 2018 2019 T22020
Personskador i trafikolyckor inom kommunens 1002 909 837 890
vagnat, antal
Miljoner cyklister som passerar vara 9 cykelmétare 2,1 1,9 2,1 2,3
Miljoner resor med stadsbuss 148 14,1 14,0 14,2
N&mndens inriktnin Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
g 2016 2017 2018 2019 T22020
Klotterdarenden for hela staden, antal 3417 4753 3893 3287
Nedskrapningsdrenden for hela staden, antal 1693 2123 2538 3747
Polisens trygghetsmatning, problemindex 2,6 2,8 2,4 2,4
(0 obefintlig - 6 alarmerande)
Genomforda trygghetsdialoger, antal - - - 18
Gronstrukturprogrammet, investerade kronor per 21,3 13,3 13,2 8,6
ar, mnkr
Trygghetssatsningar, investerade kronor per ér, 1,1 0 1,7 6,1
mnkr
Lekplatser, investerade kronor per ar, mnkr 11,9 4.8 11,7 12,3
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Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall

St 2016 2017 2018 2019 T22020
Invanarnas uppfattning om gang- och cykelvégar, 58 59 60 60

index 0-100

Invanarnas uppfattning om gator och vagar, index 58 59 59 60

0-100

Foretagens bedémning av var myndighetsutévning

och service inom bygglov, index 0-100 55 58 62 72
-riket 65 65 67 68
Foretagens bedémning av var myndighetsutévning

och service inom markupplatelse, 71 68 77 79
index 0-100

-riket 69 72 71 74
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Verksamhetsberattelse

Arbetsmarknadsnamnden

Arbetsmarknadsnamndens uppdrag ar att vara méjliggorare for vuxna att komma i arbete.

Fler invanare med ekonomiskt bistand ska kdnna sig delaktiga och inkluderade
i samhallet genom att bli sjalvférsorjande. Vi vill utifran individens behov mota
invanarna i de olika stadsdelarna och med vara olika resurser skapa béasta
mojliga forutsattningar for att de ska lyckas.

Namndens

inriktning

ARET | KORTHET UTIFRAN NAMNDENS UPPDRAG OCH INRIKTNING

Under 2020 har arbetsmarknadsforvaltningen prioriterat att 6ka samarbetet med arbetsgivare samt att
skapa forutsattningar for planeringar med parallella insatser for invanarna. Det har resulterat i att antalet
invanare som avslutats fran ekonomiskt bistand till arbete ckat och att arbetsmarknadsndmnden beslutat
om ny organisering av SFI dar eleverna ska kombinera sprakstudier med yrkesintroduktion och utbildning.

Vart uppdrag paverkas kraftigt av Covid-19 med 6kad arbetsléshet och tudelad arbetsmarknad. De som
redan tidigare stod utanfor arbetsmarknaden har svarare att konkurrera med de nyarbetslésa om de lediga
jobben. Arbetsférmedlingen har fatt i uppdrag att prioritera den nya malgruppen vilket kar kommunens
ansvar for de som uppbér ekonomiskt bistand och &r arbetslésa. Hogre arbetsloshet har ocksa lett till att
fler soker vuxenutbildning bade for att komplettera for gymnasieexamen och for yrkesutbildning. Samtidigt
minskar antalet SFl-elever pa grund av minskat mottagande.

Trots Okad arbetsléshet har inte inflédet till ekonomiskt bistand 6kat vilket &r en effekt av nationella
satsningar. Vara prioriterade grupper, unga och nyanlédnda, ar de som drabbas hardast av en vikande
arbetsmarknad. Det syns pa vara resultat, dar vi férra aret nadde malet fér unga med god marginal men nu
ar oroade 6ver utvecklingen kring ungdomsarbetsldsheten. Vi har forstarkt arbetet kring Ung Helsingborg
och kommer under hosten erbjuda ungdomsanstallningar inom den kommunala verksamheten. Gruppen
nyanlanda minskar i antal och sammanséttningen av gruppen har férandrats och bestar nu av fler kvinnor
och I3gutbildade. Vi har avslutat procentuellt sett lika stor andel nyanlanda som forra aret men antalet &r
lagre &n malet.

Vi har genomfért flera férdjupade analyser bland annat en uppféljning av individflodet som visar att vi tagit
steg i ratt riktning men maste fortsatta arbetet med att effektivisera for att individen ska ha férutsattningar
att sa snabbt som mdijligt bli sjalvforsorjande.

NAMNDENS MAL

Minst 260 ungdomar med ekonomiskt bistand ska ga till arbete eller studier under 2020
Bedémningen &r att malet kommer uppnas.

Januari-augusti 2020 har 159 ungdomar avslutats till arbete eller studier. Det &r en 6kning i jamforelse med
motsvarande period, saval 2019 som 2018.

e Jan-aug 2020: 159 (82 arbete och 77 studier)
e Jan-aug 2019: 156 (108 arbete och 48 studier)
e Jan-aug 2018: 133 (101 arbete och 32 studier)

Bland alla ungdomar som har ekonomiskt bistdnd minskar andelen som avslutas till arbete och studier, fran
20 procent 2019 till 18 procent 2020.
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Det hoga inflédet av ungdomar till ekonomiskt bistand under 2019 har fortsatt under 2020. Antalet
ungdomar med ekonomiskt bistand &r 13 procent hdgre jamfort med 2019, en 6kning fran 782 till 882
ungdomar.

Ungdomsarbetslésheten i Helsingborg 6kar med 29 procent (jmf aug 2020 och 2019).
Arbetsférmedlingens fokus ligger idag pa den nya malgrupp som blivit arbetslos i samband med pandemin.
Med aktuell arbetslivserfarenhet &r den gruppen mer konkurrenskraftig pa arbetsmarknaden. Det medfér
undantréangningseffekter av malgrupper som star langre ifran arbetsmarknaden, som var arbetslosa redan
fore pandemin. Ett tecken pa detta ar langtidsarbetslésheten som fran och med april manad avviker fran sin
tidigare relativt stabila kurva och borjar 6ka.

Antalet avslut till studier 6kar markant, med 60 procent, i forhallande till motsvarande period foregaende ar.
Det ar bade en konsekvens av pandemin och den 6kade arbetslosheten samt det fokus férvaltningen haft
pa avslut mot studier fér unga.

Pandemin har inneburit att arbetsmarknadsforvaltningen fatt variera sina arbetsmetoder och méta invanare
digitalt dar det &r mojligt. Det har sarskilt paverkat ungdomsgruppen. Vi vet av erfarenhet att det fysiska
motet ar viktigt for denna grupp.

Trots att avslut fran ekonomiskt bistand totalt sett ligger hogre &n 2019 uppnar vi annu inte 6nskvéarda
resultat i ungdomsgruppen. Ungdomar &r en prioriterad grupp utifran férvaltningens utbud. For att lyckas
behover vi fortsatta att utveckla var samverkan, saval internt som externt. En satsning som forvantas ge
effekt under hosten ar Ung Helsingborg, en fysisk och digital arena dar vi tillsammans med skol- och
fritidsforvaltningen liksom arbetsférmedlingen méter unga arbetslosa i behov av samverkande insatser.

Minst 115 nyanldnda 25 ar och dldre med ekonomiskt bistand ska ga till arbete eller studier under 2020
Bedomningen &r att malet inte kommer uppnas.

Januari-augusti 2020 har 44 nyanlanda 25 ar och &ldre avslutats till arbete eller studier. Det 4r en minskning
i jdAmférelse med motsvarande period savéal 2019 som 2018.

e Jan-aug 2020: 44 (42 arbete och 2 studier)
e Jan-aug 2019: 64 (62 arbete och 2 studier)
e Jan-aug 2018: 59 (54 arbete och 5 studier)

Bland alla nyanldnda 25 ar och aldre som har ekonomiskt bistand minskar andelen som avslutas till arbete
och studier, fran 8 procent 2019 till 7 procent 2020.

Under januari-augusti 2020 har vi en betydligt lagre volym nyanldnda 25 ar och ldre i jamférelse med
motsvarande period 2019. Volymen minskar med 21 procent fran 829 till 655 individer pa grund av minskat
mottagande.

Samtidigt som gruppen minskat har dven sammansattningen forandrats. Exempelvis har andelen kvinnor
oOkat, fran att utgéra 49 procent 2019 till 53 procent 2020. Arbetslésheten bland utrikesfédda kvinnor (28,0
procent i aug) ar hogre an saval den totalt arbetslésheten i Helsingborg (12,6 procent), som utrikesfédda
man (24,3 procent). Aven utbildningsbakgrunden, som &r en av de avgorande faktorerna for att fa ett arbete,
har forandrats. Under perioden jan-juli 2020 minskar volymerna totalt sett pa SFl jamfort med jan-juli 2019.
Samtidigt 6kar andelen elever pa studievdg 1, den studievédg dér de studerande generellt sett har lagst
utbildningsbakgrund.

Andra faktorer som paverkat:

e Arbetsformedlingens fokus ligger idag pa den nya malgrupp som blivit arbetslés i samband med
pandemin. Det finns i nuldget inte nagot uttalat fokus pa nyanlénda, exempelvis finns det inte nagra
sarskilda etableringshandlaggare.
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e Pandemin har inneburit att arbetsmarkandsférvaltningen minskat den fysiska tillgangligheten.
Samtidigt har forvaltningen snabbt stéllt om till hog digital tillgénglighet. Manga nyanlénda studerar
svenska for invandrare, som sedan i varas bedrivits som fjarrundervisning.

Aven om resultatet till och med augusti 2020 inte ligger i linje med uppsatt mal &r det rimligt i férhallande till
forutsattningar som pagaende pandemi, forandrad volym och sammansattning i gruppen.

EKONOMISK HELARSPROGNOS
Arbetsmarknadsndamndens helarsprognos for arets resultat visar pa ett nollresultat.

Prognosen for utbetalningar av ekonomiskt bistand &r ett 6verskott pa 2,0. Beroende pa det lage vi
befinner oss i med pandemi och lagkonjunktur ar det extra svart att géra en prognos och var
bedémning &r att detta &r en forsiktig prognos. Antalet hushall 6kade under hdsten 2019 och har
legat stabilt pa ca 2 600 under arets fem forsta manader. Under sommarmanaderna har antalet 6kat
med i genomsnitt 125 hushall. Samtidigt har kostnaden per hushall minskat under sommaren och
legat pa 2018 ars niva.

Vi ser olika effekter av pandemin inom verksamheterna men framst blir effekten lagre kostnader da
arbetsgivare, bade interna och externa, har svarigheter att ta emot vara invanare i praktik,
anstallningar och andra insatser. Staten bidrar med mer pengar till yrkesutbildning och fler invanare
soker till utbildning vilket gor det lattare for oss att 6ka antalet platser. Staten har ocksa kompenserat
oss for sjuklonekostnaderna under perioden april till och med juli manad.

NYCKELTAL UTIFRAN NAMNDENS UPPDRAG OCH INRIKTNING

Vuxenutbildning Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall

2016 2017 2018 2019 T22020
Svenska for invandrare, antal elever 3391 3851 3814 3699 2 667
Grundlaggande niva, antal arsplatser 341 492 636 717 517
Gymnasial niva, antal arsplatser 1183 1427 1764 1816 1200
Andel godkanda kursbetyg, procent 89,1 % 94,9 % 92,8 % 93,5 % 91,6 %

Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2016 2017 2018 2019 T22020

Ekonomiskt bistand

Hushall med ekonomiskt bistand, snitt per manad,

2245 2297 2282 2374 2634
antal

Genomshnittlig bidragskostnad per hushall och ma-
nad, kr

Utbetalt ekonomiskt bistand, mnkr 218 232 243 269 189

8109 8433 8854 9452 8953

Individer med ekonomiskt bistand, snitt per ma-

2814 2 866 2959 3225
nad, antal

Barn under 18 ar i hushall med ekonomiskt bi-

stand, snitt per manad, antal 1787 1821 1846 1991

Andel som ansoker digitalt 6,3 % 31% 33% 75 %
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Arbetsmarknad

Utfall

2016

Utfall
2017

Utfall
2018

Utfall
2019

Utfall
T2 2020

Ungdomar i sommarpraktik, antal 763 912 775 712 925
Mottagna nyanlanda, antal 1026 1085 597 358 98
- varav barn, antal 371 495 276 141 43
Arbetsloshet, 16-64 ar, procent 10,6 % 11,1 % 10,3 % 10,9 % 12,6 %
Arbetsloshet, 18-24 ar, procent 14 % 131 % 11.2% 123 % 152 %
Arbetsl6shet, utrikes fodda 16-64 ar, procent 26,5 % 27,1 % 24,9 % 24,9 % 26 %
Arbetsloshet, utrikes fodda 18-24 ar, procent 35,6 % 30,1 % 29,8 % 30 %
Invanare som har guide, antal 2130 3087 3331 3495
Invanare som avslutats fran guide och gatt till ar- 533 421
bete, antal
Inyanare som avslutats fran guide och gatt till stu- 156 112
dier, antal
Ungdomar som avslutats fran guide och gatt till

146 73
arbete, antal
Ungdomar som avslutats fran guide och gatt till 65 56

studier, antal

Antalet mottagna nyanlénda avser perioden januari-juli.
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Verksamhetsberattelse

Socialnamnden

Socialndamndens uppdrag ar att mojliggora for invanare som behover socialt stod att bli
sjalvstandiga i livet sa att de kan ta en aktiv del i samhallet.

Vi vill arbeta for en trygg stad dér socialt utsatta barn och ungdomar far battre
forutsattningar att lyckas i skolan genom ett tidigt, tillgangligt och effektivt
stod till dem och deras familjer. Digital socialtjanst ska erbjudas invanarna nar
och var de vill. Stodet till barn, unga och vuxna ska utvecklas genom
invanarnas delaktighet och medskapande for att mojliggora en kunskapsbaserad socialtjanst.

Namndens

inriktning

ARET | KORTHET UTIFRAN NAMNDENS UPPDRAG OCH INRIKTNING
Forra arets kraftiga 6kning av orosanmalningar géllande barn och ungdomar har 6kat ytterligare under arets
atta férsta manader.

Vi provar digitala verktyg for att underlatta och tillgdngliggora socialtjansten. Till exempel genom séker
kommunikation via en e-tjanst dér vi nu kan 6verfora sekretesskyddade dokument digitalt med invanare.
"Om Mej" ar en app for barn och ungdomar dar barnet digitalt kan redogora for sin situation och sina
onskemal. "Att bli foralder digitalt" ar en faderskapsbekréftelse som nu kan géras i ett virtuellt rum med
BankiD.

Natverksarbete ar ett kostnadseffektivt och kvalitativt beprévat satt att arbeta med familjer pA hemmaplan,
i synnerhet nar det finns komplexa problem och samverkan med manga aktorer. Ett nétverkslag har tillsatts
for att kunna mojliggora vardeskapande natverksmaten.

Ett nytt IHF-team - intensiv hemmabaserad familjebehandling - har startas upp for att méta behoven hos
familjer pa hemmaplan istéllet for att kopa extern behandling.

Ett stort problem &r svarigheten att rekrytera nya familjehem. En kommunikat6r har utvecklat
rekryteringsférfarandet och forberett en storre reklamkampanj mot nya malgrupper med start i host.

Mobila teamet ar en av de offensiva aktorer i staden som deltar i att identifiera oro och konkret bidrar med
olika trygghetsskapande atgarder. Teamet har under var och sommar dubbelbemannats pa helger da vi sett
en 6kad social oro under pandemin.

Kostnaderna for externt kopt familjehemsvard har under perioden fortsatt 6ka gallande barn- och
ungdomsplaceringar medan institutionsplaceringar minskat nagot. Externa stodboendeplaceringar for
vuxna kopplat till missbruk har 6kat nagot under perioden.

Tillstandsenheten har visat ett mycket gott resultat i Sveriges kommuner och regioners undersokning av
kundnojdhet. Krogarna gav 2019 hanteringen av serveringstillstanden stadens basta resultat, ett NKI pa 84.
Delaktighet och god lyhérdhet for krogarnas behov &r en framgangsfaktor.

NAMNDENS MAL

Antalet orosamtal med barn, unga och deras familjer ska uppga till minst 300 stycken per ar 2020
Prognosen é&r att malet kommer uppnas.

226 orossamtal har genomforts till och med augusti. Malet med minst 300 orossamtal under aret ser darfor
ut att uppfyllas med god marginal. En bidragande orsak till att antalet orossamtal ar hogt ar en social oro i
samhdllet, vilket kan antas till viss del bero pa den pagaende pandemin. Mobila Teamet har sedan vecka 14
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till och med vecka 36 haft dubbelbemanning utifran den sociala oron i staden. Detta har med stor
sannolikhet bidragit till antalet genomforda orossamtal.

Barn som placeras i jourhem ska vid behov erhalla ett familjehem inom hdgst 6 manader
Malet &r inte uppnatt.

66 procent av de barn som placerats i jourhem erholl ett familiehem inom hogst 6 manader. Resultatet ar
lagre &n forra matningen och malet &r inte uppnatt.

Efterfragan av familjehem &r stor och utmaningen att hitta nya och tillrackligt manga familjehem kvarstar.
Detta &r orsaken till de allt for langa placeringarna i jourhem. Ett intensivt utvecklingsarbete pagar som
syftar till att rekrytera fler jour- och familjehem och forkorta ledtiderna vid rekrytering.

En kartlaggning vid rekrytering visar att manga familjer oroar sig for att inte klara av ett
familjehemsuppdrag och att inte fa tillrackligt med stod nar uppdraget blir utmanande. Detta har betydelse
nar familjerna overvéger att fungera som familjehem for forvaltningen. Darfér kommer forvaltningen att
sarskilt utveckla arbetet med hur familjehemmen far 6kad kompetens och 6kat stdd. En sadan férdandring
forvantas ge fler familjehem och ocksa okad kvalitet i familjehemsvarden.

Klienttiden for barn, unga och deras familjer ska uppga till minst 26 procent
Prognosen &r att vi inte nar malet. Eftersom maétning av klienttiden sker forst under hésten rapporteras
inget resultat.

EKONOMISK HELARSPROGNOS

Socialnamndens helarsprognos for arets resultat visar pa ett underskott pa 14,0 mnkr. Detta beror pa
att framfor allt klientkostnader och personalkostnader 6kat mycket under aret. Antalet inkomna
drenden okade mycket under foregaende ar och har fortsatt ligga pa en hog niva dven i ar. Vi ser
ocksa att de har okat ytterligare under sommarmanaderna.

Prognosen visar bade positiva och negativa resultat for namndens olika verksamheter.
Verksamhetsomrade Gemensamma resurser och Administration visar 6verskott i sina prognoser
medan Barn, unga och familj och Vuxen visar underskott.

For verksamhetsomrade Barn, unga och familj ar anledningen till det prognosticerade underskottet
vid arets slut att antalet inkomna arenden har legat pa en hég niva sedan 2019. Detta har fortsatt
dven i ar. Vi kan ocksa se att komplexiteten i drendena ér stor, vilket genererar hégre kostnader.
Personalkostnaderna ligger totalt sett hégre dn budgeterat inom verksamhetsomradet. For att kunna
hantera en 6kad arendemangd har vi gjort en medveten dveranstallning.

For verksamhetsomrade Vuxen prognosticeras ocksa ett underskott. Orsakerna handlar om externt
kopta placeringsdagar gallande boende och behandling. Anledningen till detta ar att vi inte kan
tillgodose alla insatser pa hemmaplan, eller att vi inte kan verkstalla inom angiven tidsram.

Verksamhetsomrade Gemensamma resurser prognosticerar ett 6verskott. Anledningen till verskottet
ar framst att en enhetschef inte blivit tillsatt under aret. Vidare har enheten for familjevald haft lagre
placeringskostnader an budgeterat. Antalet placeringar har varit l1agre men ocksa kortare.

Infér 2020 tog ndmnden fram en prognos gallande ensamkommande barn och unga. Prognosen visar
alla direkta och indirekta kostnader, inklusive lokal- och boendekostnader, samt de intdkter som
erhalls fran migrationsverket i form av en schablonerséattning. Prognosen visade en underfinansiering
och darfor har socialndmnden erhallit totalt 8,3 mnkr fran stadsgemensamt for att tacka dessa
kostnader.
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NYCKELTAL UTIFRAN NAMNDENS UPPDRAG OCH INRIKTNING

Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2016 2017 2018 2019 T2 2020

Barn och vuxna

Genomfdrda orosamtal med barn, unga och deras

o 150 368 226
familjer, antal

Andel barn placerade i jourhem, med behov av fa-
miljehem, som erhaller ett familjehem inom hogst 73 % 82 % 66 %
6 manader, procent

Uppdrag inom forvaltningens serviceverksam-

2305 2159 2 565 2267 2 609
heter, antal

Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2016 2017 2018 2019 T2 2020

Vantetid

Genomsnittlig vantetid fran ansokan till beslut om

insats, antal dagar 54 42 50

_Genomsnlttllg vantetid fran anmalan till beslut om 58 a4 6

insats, antal dagar

Statistik Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2016 2017 2018 2019 T22020

Antal inledda utredningar 2372 2 529 2825 3120 1922

Antal inledda 6ppenvards- och heldygnsinsatser 1701 1684 1654 1530 1001

Antal unika individer som kommer till socialfor-

. 5158 5166 5318 5724 4418
valtningen

Antal klienter med aktualisering per tertial 1836

Antal varddygn externa placeringar och boenden

per tertial 19162
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Verksamhetsberattelse

|drotts- och fritidsnamnden

Idrotts- och fritidsnamndens uppdrag ar att mojliggora fritidsaktiviteter som framjar ett fysiskt
aktivt liv och en socialt hallbar livsstil.

Barn och unga &r var prioriterade malgrupp. Verksamheten ska vara
nytdnkande och Oppen for nya idéer och satt att arbeta. Lika mojligheter for
pojkar och flickor ar en viktig grundférutsattning for némndens arbete.
Stadens befintliga anldaggningar ska nyttjas mer effektivt. Vi ska skapa ckade
mojligheter fér spontanidrott och utforma moétesplatser med ett helt nytt innehall med fokus pa unga.
Vi ska spela en aktiv roll i stadens trygghetsskapande arbete.

Namndens

inriktning

ARET | KORTHET UTIFRAN NAMNDENS UPPDRAG OCH INRIKTNING

Idrotts- och fritidsnamnden fattade i april beslut om férslag till férandrade mal. Namnden vill fokusera pa de
delar i inriktningen som pekar pa nyttjandet av vara anlaggningar samt att utveckla nya verksamhetsformer
for att skapa ett bredare utbud. Med utgangspunkt i ndmndens uppdrag och inriktningar med tydligt fokus
pa barn och unga bestamde skol- och fritidsforvaltningen i samrad med ordféranden att se Gver principerna
for fordelning av tider i stadens idrottsanlaggningar. Namnden fattade i februari beslut i enlighet med
forslag som forvaltningen tagit fram i dialog med féreningslivet. Férdelningsprinciperna har blivit val
mottagna av foreningarna och underlattat for att skapa hog beldggningsgrad pa anldggningar med prioritet
for barn- och ung-domsverksamhet.

Coronapandemin har lett till att enskilda och organisationen med kort varsel fatt anpassa sig till nya forut-
sattningar i takt med fordndrade restriktioner. Den 6ppna fritidsverksamheten flyttade alla aktiviteter utom-
hus och pa nagra fa dagar lyckades fritidsledarna skapa nya alternativ fér att méta barn och ungdomar pa
andra platser. Programmet for sommarlovet gjordes om och samtliga sommarlager stélldes in. Istéllet
Okade vi var narvaro i staden med hjalp av fritidsledare som cyklade runt och genomférde aktiviteter pa
olika platser.

For foreningslivet har pandemin inneburit stora ekonomiska pafrestningar. Nar stérre arrangemang som &r
betydande inkomstkallor stélls in blir situationen snabbt akut. Fritid Helsingborg har haft néra dialog med
foreningslivet genom regelbundna moten och samtal med enskilda foreningar. Genom beslut i ndmnden om
avsteg fran bestammelser om féreningsstod har vi kunnat mildra de ekonomiska konsekvenserna. Stadens
atgardspaket med stdd till féreningslivet innebér ytterligare hjalp. Foreningar som i vanliga fall bedriver
verksamhet inomhus har flyttat utomhus och foreningsservice har varit en viktig funktion for att snabbt hitta
alternativa traningsytor.

NAMNDENS MAL

Minst 80 procent av all bokningsbar tid pa vardagar i sporthallar for foreningslivet ska vara bokad vid
utgangen av 2022
Prognosen éar att vi uppnar malet.

Varen 2020 ar till foljd av effekterna av coronapandemin inte jamférbar med tidigare ar vad galler
bokningar. Fram till att pandemin borjade paverka féreningarnas verksamhet var en stor andel av tillgénglig
tid for foreningslivet uppbokad. Genom dialog med foreningslivet och stéd fran fordelningsprinciperna som
namnden faststéllt hade foreningsservice kunnat 6ka bokningar dven pa tider som vanligen har lagre
efterfragan. Fler medlemmar och darmed 6kat antal grupper bland barn och ungdomar gjorde att aktiviteter
for aldre i storre utstrackning blivit hanvisade till tider senare pa dagen. Restriktioner och
rekommendationer som innebar att traningar och matcher stélldes in gjorde snabbt att en stor mangd tider
blev avbokade. Foreningsservice bedomer att mer &n halften av de bokade tiderna i sporthallarna inte
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anvéandes fran slutet av februari och resterande veckor avinomhussésongen. Infér hésten kan vi se en
atergang till Iaget fore februari-mars och samtliga sporthallar kommer ater ha en hég beldggning, trots att
den nya Harlyckehallen tas i bruk.

Fritid Helsingborg ska till 2022 utveckla nya verksamhetsformer for att skapa ett bredare utbud
Prognosen &r att vi uppnar malet.

Vi borjade redan tidigt att planera den 6ppna fritidsverksamheten for varen och sommaren med inriktningen
att skapa nya och andra former av aktiviteter. Tryckeriet hade ett fulltecknat program med en mangd
aktiviteter for bade yngre och dldre besokare. Samarbetet med organisationer och férvaltningar har
utvecklats och i schemat for varen fanns en rad arrangemang, kurser, méten och konferenser som skulle
genomfdras i huset. Infor sommaren planerade vi for att genomfora ett flertal lager och aktiviteter pa
fritidsgardar och motesplatser.

Till foljd av coronapandemin blev forutsattningarna for var planering snabbt radikalt forandrade. Med bara
nagra dagars varsel flyttade all verksamhet pa fritidsgardar och métesplatser utomhus. Fritidsledarna
gjorde om planeringen och gav sig ut i omradena for att erbjuda nya aktiviteter pa andra platser.
Pasklovsprogrammet fick ocksa géras om till enbart utomhusaktiviteter med mindre grupper. Restriktioner
gjorde att i stort sett all verksamhet som var planerad pa Tryckeriet blev instélld och personalen fick andra

uppdrag.

Eftersom vi valde att stélla in samtliga |ager hade vi denna sommar tillgang till mer personal och kunde
darfor ha fler aktiviteter i staden dn nagonsin. Vi delade in verksamheten i fyra delar: temaveckor, digital,
arrangemang och Joinaoss. Temaveckorna var planerad aktivitet i olika omraden med féranmaélan. Digital
innebar att fritidsledare lade upp tévlingar, filmer, bilder, chattrum och en méangd mojligheter att delta i
realtid pa olika plattformar pa en digital fritidsgard. Arrangemang var allt ifran mindre helgarrangemang till
eget HX. Joinaoss innebar att fritidsledare cyklade runt och sokte upp ungdomarna pa deras arena fér att
hitta pa gemensamma aktiviteter eller beratta vad som var pa gang pa andra stéllen i staden.

Konsekvenserna av coronapandemin har varit stora och pa manga sétt svara att hantera. Mycket av det vi
hade planerat i form av nya aktiviteter har fatt pausas. Men krisen har ocksa skyndat pa utvecklingen av
verksamheten bade vad géller form och innehall. Vi bedémer att vi har goda méjligheter att nd ndmndens
mal.

EKONOMISK HELARSPROGNOS

Idrotts- och fritidsndmndens helarsprognos visar pa ett nollresultat. Verksamheten har paverkats av
den radande pandemin i stor utstrackning och manga aktiviteter har stallts om. Sommarléager har
blivit dagldger, inomhusaktiviteter har flyttat utomhus och nya aktiviteter har tillkommit. Kreativiteten
har varit stor fér att I6sa den uppkomna situationen. Fritidsverksamheten har ocksa fatt en viktig roll i
det stadsovergripande arbetet och ser mojligheter att fortsattningsvis ytterligare utveckla detta
arbete.

Saval intdkter som kostnader har paverkats av den uppkomna situationen. Intaktsbortfall har uppstatt
framst beroende pa uteblivna méjligheter till storre evenemang med publik, minskat antal besok vid
stadens anldaggningar samt namndens beslut om att avgiftsbefria matcher och tavlingsaktiviteter.
Samtidigt har kostnaderna sjunkit genom att vissa planerade aktiviteter fatt ett enklare och mindre
kostnadskravande innehall.

Foreningslivet har paverkats i stor utstrackning, och férvaltningen har varit delaktig i arbetet med ett
stodpaket fran staden till féreningarna. Aktuellt forslag pa extra stod till foreningslivet innebér att
namnden skjuter till 1,5 mnkr av egna resurser utover foreslagen tilldelning fran kommunfullméktige.
Detta har inkluderats i prognosen.

51 Helsingborgs stads delarsbokslut augusti 2020



NYCKELTAL UTIFRAN NAMNDENS UPPDRAG OCH INRIKTNING

Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2016 2017 2018 2019 T2 2020

Anlaggningar

Beldggningsgrad samtliga 11-spelsplaner konst-

grds, vardagar, kl. 17:00-21:00, procent 40°% 38 % 54% 80 %
Andel bokad tid av bokningsbar tid vardagar

klockan 16:30-22:30 i sporthallar med matten 78 %
18x36m till 22x42m.

Antal besok pa Kallis 22276 27162 25955 11722
Antal besok pa Palsjobadet 28 730 16 405

Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2016 2017 2018 2019 T2 2020

Antal besok pa fritidsgardar och motesplatser 47235 55295 62300 6 630

Oppen fritidsverksamhet

Andel flickor bland bestk pa fritidsgardar/métes-

platser, procent 35% 33% 34 % 38 %
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Verksamhetsberattelse

Kulturnamnden

Kulturnamndens uppdrag ar att utveckla och framja kulturupplevelser, kunskap och bildning som
bidrar till nya insikter, reflektion och god livskvalitet.

Utveckla kulturen i hela Helsingborg sa den moter invanarnas behov av
kulturupplevelser, kunskap och bildning dar de vistas och bor samt 6kar
delaktigheten i kulturlivet. Detta med speciellt fokus pa barn och unga.

Namndens

inriktning

ARET | KORTHET UTIFRAN NAMNDENS UPPDRAG OCH INRIKTNING

Det pandemiska laget har paverkat i stort sett all av kulturférvaltningens verksamhet negativt i nagon grad.
Utdver begréansningar i antalet samtidiga besdkare sa har det hos allménheten funnits en forsiktighet i att
besoka nagot inomhus. Effekterna blev snabbt tydliga pa Dunkers kulturhus med instéllda arrangemang
och minskad undervisning i kulturskolan, men &ven pa biblioteken. Bada har dock sett en stabil
aterhdmtning av besok under andra tertialet.

Samtidigt har organisationen i allt hogre utstrackning anpassat sig. Fran det osakra ldget i april blev maj en
tid att "stalla om, inte stélla in”. Idéer och erfarenheter gjorde da bescksmalen rustade infér den delvis
overraskande tillstromningen av besokare som tog fart i juni och kulminerade i juli.

Att manniskor foredragit aktiviteter utomhus har varit tydligt pa Fredriksdal museer och tradgardar, som
med flera grepp har kunnat stélla om utbudet, bland annat med utomhuskonferenser. Museet har upplevt en
rekordstark publiktillstrémning under stora delar av tertialet.

Gemensamt for forvaltningens verksamheter &r att utbudet har kunnat stéllas om pa ett satt som vunnit
besokarnas fortroende. Medarbetarnas engagemang i att finna I6sningar for att kunna halla
verksamheterna 6ppna och sorja for en trygg upplevelse for besdkarna har varit avgérande for de goda
resultaten som trots forutsattningarna har kunnat uppnas.

Forvaltningen har deltagit i stadsovergripande projekt och satsningar i syfte att motverka pandemins
negativa effekter, framst i fraga om aktiviteter och sysselséttning for barn och unga. | Slottshagen har
ungdomar fangat upp besdkare for att berdtta mer om Karnan och stadens historia. Runt om i staden har
det arbetats med ny LandArt.

Trots alla negativa pandemiska effekter, sa ar det mycket viktigt for férvaltningen att ta tillvara det positiva.
Situationen har starkt engagemanget for utveckling och innovation i organisationen, som vi maste ha med i
det nya normala, oavsett hur det slutligen gestaltar sig.

NAMNDENS MAL

2020 ska 8 400 elevtimmar, inom Helsingborgs Kulturskola, vara forlagda utanfor Dunkers kulturhus
Vi bedomer att vi inte kommer uppna malet 2020.

Under perioden har viss del av undervisningen i Kulturskolan inte helt kunnat fortga som i ett normallédge.
Bland annat géller det storre projekt utanfor huset, som Arskurskéren och kultur i skolan. Dessa har utifran
Folkhdlsomyndighetens rekommendationer inte kunnat levereras, vilket paverkar det totala antalet
elevtimmar utanfor huset.

Det stod redan tidigt under pandemin klart att det inte skulle vara méjligt att na namndens mal 2020 om
8 400 elevtimmar forlagda utanfor kulturhuset. Under aret har verksamheten dock hittat nya vagar att lagga
verksamhet utanfor kulturhuset. Det kommer att ge ett utokat antal timmar utanfor huset ytterligare under
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tertial 3. Antal elevtimmar utanfor kulturhuset beréknas till cirka 4 600 timmar (januari till och med augusti)
och prognosen for helaret &r éver 7 000 timmar.

Utover pandemins effekter kommer verksamheten for att lyckas behova oka tillgangligheten av lampliga
lokaler pa lang sikt. Det forutséatter ett omtag med skol- och fritidsférvaltningen och andra berérda
fastighetsinnehavare.

Situationen &r, fraimst mot bakgrund av pandemin, mycket oséker. Forvaltningens bedémning ar dock att
det reviderade malet for 2021 alltjamt ska kunna uppnas.

Det fértjanar att framhallas att undervisning i digitala former 6kat och férbattrats under pandemin. Det har
inneburit en mojlighet till undervisning i en situation dar ingen undervisning alls varit enda alternativet, och
dartill ett vardefullt steg in i undervisningsformer som med all sdkerhet kommer att tillta i relevans
framover.

2020 ska Helsingborgs bibliotek 6ka verksamheten for barn och unga, i omraden som &r
underrepresenterade, med 150 timmar jamfort med 2019
Vi bedomer att vi inte kommer uppna malet 2020.

Under radande omstandigheter med Covid-19 har biblioteket inte kunnat genomféra verksamhet i samma
utstrdackning som planerat. Detta innebar att antalet timmar da vi moter barn och unga enligt namndmalet
minskat istallet for att 6ka under varen och sommaren.

Det stod redan tidigt under pandemin klart att det inte skulle vara mgjligt att na némndens mal 2020 om en
okning med 150 timmar.

Nar det géller aktiviteter kopplat till digital inkludering har biblioteket kunnat fortsatta med aktiviteterna.
Antalet deltagare minskade dock, daven innan maxgranser pa antal sattes. Under sommaren 6kade antalet
deltagare da en stor del av de egna aktiviteterna genomfordes utomhus. Genom detta nadde verksamheten
manga nya biblioteksanvandare, som inte normalt gar in pa biblioteket.

Biblioteket har kunnat uppréatthalla aktiviteter i flera bibliotekslokaler, framst stadsbiblioteket, Rosengarden
samt Idé A Drottningh4g. Aktiviteterna har anpassats bade till antal deltagare men &ven till vilket material
som anvands. Dock har inga aktiviteter pa nya stallen kunnat genomféras och samarbeten med andra
aktorer har mer eller mindre helt stannat av. En styrka ar att de bibliotekslokaler dar aktiviteter har kunnat
genomforas tillhér underrepresenterade omraden.

En del aktiviteter har stéllts om och ersatts med digitala insatser, exempelvis digital sagostund och boktips.
Dessa raknas inte med i uppféljningen av ndmndmalet eftersom det inte &r ett tvdvdgsmote pa fysisk plats
(utifran definitionen av malet), utan snarare envdgskommunikation i det digitala. Ett stort tapp finns i att
forskolor uteblir fran sagostunder, teater och malgruppsoppet. Flera forskolor har uttryckt att de inte far
ldmna forskolans omrade.

Situationen ar alltjamt mycket oséaker. Hittills under 2020 har biblioteket loggat 440 timmar inom uppdraget,
medan helaret 2019 loggade 879 timmar. Verksamheten bedomer i nuldget att det reviderade malet fér
2021 kommer att vara svart att uppna.

EKONOMISK HELARSPROGNOS

Helarsprognosen for arets resultat visar pa ett underskott pa minus 2,7 miljoner kronor. Anledningen
till den negativa prognosen &r i allt vasentligt forknippat med en negativ avvikelse pa néamndens
externa intdkter. Till foljd av den radande situationen med Covid-19 har férutsattningarna for
namndens besdksmal, evenemang och utstallningar dramatiskt férdandrats. Situationen i var omvérld
har paverkat besokstillstromningarna, saval lokalt, regionalt, nationellt samt internationellt, och var
bedémning &r att detta kommer fa en paverkan pa namndens externa intdkter under resterande delen
av 2020.
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NYCKELTAL UTIFRAN NAMNDENS UPPDRAG OCH INRIKTNING

Helsinaboras bibliotek Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
gborg 2016 2017 2018 2019 T2 2020

Antal besokare Helsingborgs bibliotek 1 0851111 1 05911 994217 979741 516023
Antal timmar biblioteket ar tillgangligt utanfor de 481 203
egna lokalerna
Antal timmar Helsingborg biblioteks verksamhet

.. . o 879 441
for barn och unga i underrepresenterade omraden
Antal aktiviteter som ger barn och unga mojlighet 69 78 164 103
att skapa med hjalp av teknik
Antal lasframjande aktiviteter for barn och unga 474 149
Antal lasframjande aktiviteter for vuxna 256 68

Helsingboras muséer Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
ghorg 2016 2017 2018 2019 T22020

Antal anlaggningsbesok Fredriksdal 182268 199329 196614 190223 129839

Antal besokare Karnan 31888 32453 25521 32668 18 251

Antalet bespk av stadens mqselsamllngar via sta- 34495 32983 33415 33167 23 089

dens hemsida (Kulturmagasinet)

Antal av Fredriksdals pedagogtimmar som ar utlo- 1125 1145 1325 100 121

kaliserade till skolor

Utfall Utfall
Dunkers kulturhus 2017 T2 2020
Antal anlaggningsbesok Dunkers kulturhus 400905 371896 344313 150460
Antal barn och unga som Kulturskolan moter i pe-
dagogisk verksamhet utéver kurser och utbild- 16009 13033 11060 11186 3042
ningar
Andgl av Kulturskolans undervisning som sker ut- 20 % 20 % 30 % 31%
anfor Dunkers kulturhus
Antal av KuI:turskoIans elevtimmar som &r for- 2900 4220 4770 6740 4724
lagda utanfor Dunkers kulturhus
Antal arrangemang i Dunkers kulturhus 238 258 274 429 142
Antal arrangemang utanfor Dunkers kulturhus 25 30 30 186 38
Antal barn och unga som nas av Kultur i stadsde- 4845 4697 614

lars aktiviteter

Utfall Utfall
2016 2017

Kommunikation

Unika besokare pa kulturférvaltningens webbplat-

Utfall Utfall
2018 2019

Utfall
T2 2020

107 505
ser
Oppningsfrekvens av nyhetsbrev fér Dunkers Live 38,1 %
Anvandare av Kulturkortsappen 8120
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Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall

Kommunikation 2016 2017 2018 2019 T2 2020

Oppningsfrekvens av pressmeddelande fran kom- 349
munikationsavdelningen ’

Oppningsfrekvens av nyhetsbrev for Kulturkortet 24,1 %

Utfall

Kulturstod och utveckling T2 2020

Antal arrangemang i stadsdelar utanfor Helsing-
borgs centrum och sédercentrum med stdd ge- 12 12 5
nom namndens kulturstddsregler

Utfall
Verksamhetsgemensamt T2 2020
Antal anvandardialoger, totalt 14 188 158 142 62
ﬁ\:;gl av anvandardialogerna som ar med barn och 42 68 17
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Verksamhetsberattelse

Fastighetsnamnden

Fastighetsnamndens uppdrag ar att tillhandahalla relevanta lokaler och bostéader for stadens
verksamheter.

Namndens Sveriges smartaste fastighetsutvecklare med fokus pa effektiva
inriktning verksamhetslokaler.

ARET | KORTHET UTIFRAN NAMNDENS UPPDRAG OCH INRIKTNING

Verksamheten har paverkats forhallandevis lite av pandemin till f6ljd av Covid-19. Organisationen har varit
stabil med lag personalomsattning och lag sjukfranvaro. Nytt fastighetssystem har upphandlats och &r
snart i drift

Fastighetsnamndens uppdrag &r att tillhandahalla relevanta lokaler och bostéder at stadens verksamheter.
Stadens modell for fastighetsforvaltning med affarsméssiga principer, bolagsliknande villkor och skarpa
internhyresavtal fungerar val.

De bostadssociala insatserna véxte snabbt aren efter flyktingvagen 2015. Férhallandevis manga har nu
kunnat teckna egna hyresavtal. Antalet bostadsratter med besittningsskydd var vid slutet av augusti 75.
Uppdraget ar krdvande men vi raknar med att na arets mal om hogst 85. Vi har lamnat de tillfalliga
modulbostaderna i Larod.

Pa Elinebo dar vi haft fukt i trakonstruktioner och betongbjalklag ar nu saneringen klar och aterflyttning har
skett. Simhallsbadet fran borjan av 1940-talet har ater tagits i bruk efter bland annat uttorkning av
betongstomme och renovering ytskikt. Norrehedskolan har hyrts ut till Fridaskolan som kommer att flytta in
tre etapper. Vi har avslutat vart andra stora solcellsprojekt. Fem procent av férvaltningens elbehov
tillgodoses nu av solceller. Under varen fick vi, mot bakgrund av stadens klimat- och energiplan, namndens
uppdrag att ytterligare minska var energianvandningen med 1,2 procent per ar under de kommande fem
aren.

Fastighetsforvaltningen skall vara Sveriges smartaste fastighetsutvecklare med fokus pa effektiva
verksamhetslokaler. Inriktningen speglar vikten av att fastighetsbestandet behover utvecklas for att
motsvara morgondagens behov. Lokalerna skall uppfattas attraktiva, vara effektiva och valanvanda,
hallbara och inte binda mer kapital &n nodvandigt. Under aret har bland annat den nya skolan i Laréd, en
forskola pa Drottninghog och Harlyckans idrottshall blivit klara. Projektering har paboérjats for ett
aldreboende i Rydeback.

NAMNDENS MAL

Antalet hyresgister med besittningsskydd i av staden dgda bostadsrat-ter ska vid arsskiftet 2020/2021
vara hogst 85 och darefter minska med 10 stycken varje ar
Prognosen éar att vi uppnar malet.

Namndens mal att minska antalet besittningsskydd i stadens bostadsratter har fallit val ut. Vid arsskiftet
hade vi 78 hushall med besittningsskydd. Under 2020 hade vi ytterligare 34 hushall som skulle fatt
besittningsskydd utan aktiva atgérder. Antalet besittningsskydd var vid avrapporteringen den 30 april 90.

Samverkan med 6vriga férvaltningar har intensifierats och forstaelsen for fastighetsnamndens
maluppfyllelse har 6kat under aret vilket gjort att antalet besittningsskydd den 31 augusti uppgar till 75.
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Under 2021 tillkommer 43 nya hushall som riskerar att fa besittningsskydd i stadens bostadsratter vilket
medfor att arbetet med omflyttningar kommer vara fortsatt intensivt. 2021 ska dessutom 30 hushall flytta
fran temporara boenden (villavagnar och moduler).

EKONOMISK HELARSPROGNOS
Fastighetsnamndens helarsprognos for arets resultat visar pa ett nollresultat.

For perioden visar namnden ett resultat pa + 33 mnkr, merparten av detta beror pa lagre kostnader for
planerat underhall &n budgeterat for perioden (+ 15 mnkr), andra avvikelser &r lagre el och
varmekostnader an budgeterat for perioden (+ 10 mnkr).

NYCKELTAL UTIFRAN NAMNDENS UPPDRAG OCH INRIKTNING

e Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall

2016 2017 2018 2019 T22020
Yta lokaler, m2 663000 670000 677000 683000 697000
Antal lokaler 267 267 268 269 270
Uthyrningsgrad lokaler, procent 98 % 96 % 96 % 95 % 96 %
Egenproducerad solenergi, MWh 38 88 600 1340 1392
Bostader Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall

2016 2017 2018 2019 T22020
Yta bostader, m2 22650 23310 23300 24575 17 928
Antal bostadsratter 307 311 310 303 300

Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2016 2017 2018 2019 T2 2020

Bokfort varde dgda fastigheter, mnkr 3554 3905 4151 4344 4312

Investeringar
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Verksamhetsberattelse

Miljonamnden

Miljonamndens uppdrag ar att mojliggora god hédlsa och en miljomassigt hallbar utveckling i
Helsingborg.

| Helsingborg har vi fokus pa ett hallbart klimat och en god livsmiljé. Vi arbetar
for en trygg stad genom samverkan med andra myndigheter. Invanare och
foretagare ska enkelt kunna utféra sina arenden hos miljoférvaltningen via
smarta digitala tjanster.

Namndens

inriktning

ARET | KORTHET UTIFRAN NAMNDENS UPPDRAG OCH INRIKTNING
Miljoforvaltningen har anpassat var verksamhet efter Corona och barjat utfora trangselkontroller pa
serveringar. Vi har gjort 127 trangselkontroller.

Miljonamndens mal for 2020 &r; Utdka miljé- och halsoskyddstillsyn och livsmedelskontroll i
myndighetssamverkan (basar &r 2018). Inom myndighetssamverkan har vi utfort 25 livsmedelskontroller,
24 tillsynsbesok inom miljoskydd och 13 inom halsoskydd.

Under varen fick staden fira att Helsingborg blev Sveriges basta miljckommun, for fjarde aret i rad i Aktuell
Hallbarhets undersdkning av kommunernas miljoarbete. For att ytterligare utveckla och starka miljoarbetet
arbetar staden nu med att Iamna in en ansokan till The European Green Capital Award.

Ar 2035 ska Helsingborg vara klimatneutralt. Det betyder att utslappen av koldioxid behéver minska med 12
procent per ar. Vi har utrett fragan om kolsankor och nu kommer miljoférvaltningen driva arbetet med att
starta initiativinom omradet. Vi deltar dven i arbetet med Helsingborgsavtalet dar syftet ar att fa fler féretag
engagerade i klimatfragan.

Bade att minska méangden avfall och arbeta for en god status pa vart vatten ar tva fokusomraden inom
miljotillsynen. Under varen har vi borjat med tillsyn dar malet ar att fa foretag att minimera sina avfall och
skapa cirkuléra floden. Nar det géller vatten arbetar vi for att minska lackage av véaxtskyddsmedel fran
vaxthus. Vi har dven haft utbildning tillsammans med NSVA om vattenskyddsomraden och utvecklat
arbetet med sma avlopp.

2022 ska vi vara Sveriges smartaste miljéforvaltning. Vi har tva innovationsprojekt pa gang, dels Havet &ar
din granne och Kundportal for livsmedelsforetagare. Vi arbetar dven med verksamhetsutveckling och
digitalisering. Vi har lanserat en RPA (Robotic Process Automation) for livsmedelsregistreringar, tagit fram
ett planeringsverktyg for livsmedelskontroll och bestallt integration mellan e-tjanster och Ecos. Nar det
galler H22 City Expo ar vi delaktiga genom projektet Havet ar din granne.

NAMNDENS MAL

Utoka miljo- och hidlsoskyddstillsyn och livsmedelskontroll i myndighetssamverkan
Prognosen ar att malet kommer uppnas.

Med anledning av pandemin har arbetet inom lokala samverkansradet varit nedprioriterat under tertial tva.
Pa miljéférvaltningen har vi under perioden arbetat med att félja upp pagaende drende samt inventerat och
planerat for vilka verksamheter som &r aktuella att besdka under tertial tre.

EKONOMISK HELARSPROGNOS

Miljonamndens helarsprognos for arets resultat visar pa ett nollresultat. Nar vi under varen drabbades
av coronapandemin fick férvaltningen anpassa verksamheten efter radande restriktioner bade nér det
géller kontroller, tillsyn och vara arbetssatt. Vi fick snabbt stélla om till att borja géra
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trangselkontroller pa serveringar, forst under smittskyddsldakarens ansvar men sedan juli ar
miljonamnden ansvarig. Trangselkontrollerna har lett till att en del av de planerade
livsmedelskontrollerna har fatt skjutas fram och annan verksamhet prioriterats ner. Vi har inte heller
kunnat ta ut nagra avgifter for trangselkontrollerna, men med den beslutade kompensation pa 1,2
mnkr som ska utga i statliga medel beraknar vi klara ett nollresultat i prognos trots det anstrangda
ldget. Det finns dock en osé&kerhet avseende vara intdkter da staden beslutade forlanga betalningstid
pa fakturor till 180 dagar och vi inte har lika stor kontroll 6ver om de kommer att betalas.

NYCKELTAL UTIFRAN NAMNDENS UPPDRAG OCH INRIKTNING

i » . Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
Miljo- och halsoskyddstillsyn 2016 2017 2018 2019 T2 2020
Antal halsoskyddsinsatser inom myndighetssam-

6 39 13
verkan

Antal miljéskyddsinsatser inom myndighetssam-

24 53 24
verkan

Livsmedelskontroll Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2016 2017 2018 2019 T22020
ﬁ;r:al livsmedelsinsatser inom myndighetssamver- 15 61 5

Miliranknin Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
! 9 2016 2017 2018 2019 T2 2020

Rankning Sveriges miljobasta kommun enligt Ak- 4 1 1 1 1
tuell hallbarhet, plats 1-290

Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall

Digitalisering 2016 2017 2018 2019  T22020

A.ntal dlgltalt.lpkomna ansokningar och anmal- 216 299 336 551 357
ningar via e-tjanster
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Verksamhetsberattelse
Overformyndarnamnden
Overférmyndarnamndens uppdrag ar att hjilpa invanare i behov av god man eller férvaltare.

Namndens Digitalisera gode mans och forvaltares ekonomiska redovisningar for att
inriktning skapa en mer effektiv och rattsséaker hantering.

ARET | KORTHET UTIFRAN NAMNDENS UPPDRAG OCH INRIKTNING

Modulen e-Warna, som vi under 2019 uppdaterat vart verksamhetsspecifika datorsystem med, &r ett
verktyg och hjalpmedel som vara stéllféretradare kan anvanda for att digitalt Idmna in de redovisningar som
de ska lamna in arligen avseende deras huvudmans ekonomi. Det &r fortfarande en del systemfel, vilket
innebér att det laggs en hel del resurser pa bade felsckningar och support.

Utbildningar for bade nya och redan etablerade gode man och férvaltare har skett regelbundet under 2019
och 2020 och halls av handlaggarna pa enheten.

Under varen kom vart nya telefonisystem Micc-e i bruk och alla har nu mobiltelefoner och telefonin styrs via
datorn. Vi far fram statistik pa samtal samt pa nojdhet hos vara kunder per manad, som vi férhoppningsvis
kan anvénda for eventuell forbéattring av var service.

Aret som gatt har varit lite speciellt dven for 6verformyndarnamndens verksamhet med anledning av Covid-
19. Mycket har blivit instéllt och framskjutet, och vissa rutiner har fatt andras med tanke pa
besoksverksamhet, utbildningar, natverkstraffar, viss franvaro m.m. och detta har ocksa tagit mer resurser i
ansprak an vanligt.

EKONOMISK HELARSPROGNOS

Overférmyndarndmndens hel&rsprognos for &rets resultat visar ett nollresultat. Bakgrunden &r nagot
Okade personalkostnader pa grund av sjukskrivning, kostnader for dataprogram,
ombyggnationskostnader relaterade till vart konferensrum samt ink6p av mobiltelefoner till vart nya
telefonsystem. Dessa kostnader balanseras med lagre utbildningskostnader da utbildningar for
namnden och personal sker digitalt pa grund av Covid-19.
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NYCKELTAL UTIFRAN NAMNDENS UPPDRAG OCH INRIKTNING

Arendehandlsaanin Utfall Utfall Utfall Utfall
ggning 2016 2017 2018 2019

Godmanskapsarende, antal 1355 1124 1117 1097

Forvaltarskapsarende, antal 172 171 157 156

Qodmanskaps- och forvaltararenden i kombinat- 59 56 80 68

ion, antal

N_ya arenden dar det anordnas en god man eller 397 346 402 277

forvaltare, antal

Arenden dar god man- eller forvaltarskap inte har 159 74 93 197

anordnats, antal

Handlaggningsdagar forvaltarskap, antal 103 85 41 50

Stallforetradarskap per stéallforetradare, antal 1,4 1,3 1,5 1,4

Invanare som har stéllféretradarskap, antal per
1000 invanare

Stallforetradare, antal 1436 1366 1263 1388

14,1 12,5 12,7 12,9

Utfall Utfall Utfall Utfall
2016 2017 2018 2019

NOjd-kund-index

Stallforetradandes bedémning av éverférmynda-
renhetens bemo&tande, kompetens och tillganglig- 69 86 90 92
het, n6jd-kund-index 0-100

Utfall Utfall Utfall Utfall

Digitalisering 2016 2017 2018 2019

Digitalt inlamnade och redovisade ekonomiska re-

. .. .. .. % % % %
dovisningar fér gode mén och forvaltare, procent 0% 0% 0% 6%

Utfall

2019

Huvudmannens andel av arvodet till god man eller

.. 49 % 48 % 47 % 45 %
forvaltare, procent
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Verksamhetsberattelse

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens uppdrag ar att utifran ett helhetsansvar leda och samordna stadens
verksamheter, utveckling och ekonomi.

Helsingborg ska ha det basta klimatet for féretagsamma manniskor.
Helsingborg ska attrahera spannande foretag, talanger med eftertraktad
kompetens och vara en smart stad i utveckling som tar tillvara innovation och
nya idéer. Det ska vara enkelt for invanare, foretag och organisationer att
kontakta och samarbeta med staden.

Namndens

inriktning

ARET | KORTHET UTIFRAN NAMNDENS UPPDRAG OCH INRIKTNING

Situationen med Covid-19 har paverkat var stad och vara férvaltningar pa olika satt och tydliggjort vikten av
att stadsledningsforvaltningen i allt arbete satter verksamheternas behov i centrum. De nya verktygen med
Teams och M365 Okar transparensen av information och medarbetare far lattare att involvera varandra och
synliggora vad som hander i staden. Vi ser en forhéjd niva av samverkan mellan verksamhetsgrenar, och
det kommer majliggora innovation och verksamhetsutveckling i storre grad.

Arbetet med en 6kad involvering av invanare och civilsamhallet i utvecklingen av staden har fortsatt under
aret om an i ny form. Har kan namnas de digitala dialoger som har testats inom ramen for att utveckla
Siécronaplatsen. Under varen expresslanserades Nyby, en plattform fér mikrotjanster dar vi mojliggor for
helsingborgarna att kopplas samman.

Med anledning av Covid-19 har vi fatt stélla om vart naringslivsframjande arbete. Féretagsbestken har
ersatts av Corona Care Calls. Extra atgardspaket mot néaringslivet har lanserats stadsgemensamt.
Naringslivemagasinet WORK och nyhetsbrev, samt utveckling av sajten foretagare.helsingborg.se med en
specifik Corona-relaterad sektion, har varit viktiga instrument i kommunikationen av insatser.
Foretagsklimatet i Helsingborg fortsatter att utvecklas och etableringen av HETCH och en stérkt e-
handelsprofil ger goda mojligheter till innovation.

Den goda utvecklingen av antalet gastnatter har forandrats radikalt. Den planerade destinationskampanjen
ersattes av en Hemesterkampanj. | samarbete med HASAB ska vi varva kongresser, konferenser och moten
for att 6ka antalet samt bidra till en hogre hotellbelaggning, framst utanfor ordinarie hogsasong.

Bostadsmarknaden har svalnat nagot under perioden. Det beror delvis pa pandemin men framst pa att vi
just nu inte har lika mycket attraktiv mark att erbjuda for fastighetsutvecklare. Marknaden for
verksamhetsmark &r fortsatt mycket het. Det finns en stor efterfragan pa mark. Framst galler det
logistikmark i starka infrastrukturlagen.

NAMNDENS MAL

Foretagens bedomning av stadens myndighetsutovning och service ska uppga till ett n6jd-kund-index pa
minst 75 i servicematningen Insikt
Prognosen &r att vi uppnar malet.

Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) servicemétning av foretagsklimatet mater féretagens syn pa
kommunernas myndighetsutévning. Helsingborg hade ett starkt resultat 2019 med ett NKI pa 76 vilket var
ett av de hogsta bland storre stéader. Under 2020 har staden har haft farre drenden och enkatunderlaget &r
lagre &n motsvarande period 2019. Svarsfrekvensen har minskat, men omdomena &r relativt lika de fran
forra aret. Under coronapandemin har myndigheterna gjort farre kontroller/tillsyn bade av hansyn till
féretagen men ocksa for den egna personalen. Fran det att trangselrestriktionerna infordes har
livsmedelskontrollerna huvudsakligen riktats om till trangselkontroller, som inte ingar i NKl-underlagen.
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Detta kommer troligen att ytterligare spa pa arendenedgangen for livsmedel, miljo- och halsoskydd samt
serveringstillstand.

Den framtagna handlingsplanen ligger lite “on hold” pa grund av pandemin. Myndigheternas bedémning &r
att om pandemin viker kommer det fortsatta arbetet att inriktas pa att ta igen tappet i ordinarie verksamhet.

Stadens siljbara mark for naringslivsutveckling som méter mark-nadens efterfragan och foljer stadens
naringslivsprofilering ska uppga till minst 40 hektar i december 2021
Prognosen &r vi inte uppnar malet.

Staden har idag cirka 17,5 ha séljbar mark. Under aret har 5,7 ha mark salts och 6,9 ha mark reserverats.
Utover stadens mark finns ocksa ca 90 ha planlagd verksamhetsmark som ér i privat dgo. Av dessa 90 ha
bedoms ca 35 ha vara "séljbara”, resterande delar bestar primért av expansionsytor eller &r beroende av
tillstandsprocesser innan de kan utvecklas. Efterfragan pa mark fér naringslivsetableringar ar stor,
foretradesvis avseende storre sammanhangande etableringar.

Ny detaljplan for férlangningen av Langeberga (Valluv) som innehdller ca 16 ha verksamhetsmark &r
antagen men 6verklagad av nuvarande arrendator. Arendet &r under prévning i mark- och
miljooverdomstolen. Projektering &r genomford och projektet ar forberett for genomforande. Kommer ett
positivt domslut i nartid kan omradet vara séljbart utifran malsé&ttningen. For narvarande &r ytterligare tva
stérre omraden under planlaggning, Vala sédra industriomrade samt Vasatorp. Nuvarande
detaljplaneforslag mojliggor for 23 ha respektive 20 ha verksamhetsmark. Fér dessa bada projekt kvarstar
nagra overgripande fragor att hantera inom respektive planprocess och bedémningen i nulédget ar att dessa
inte ar séljbara innan utgangen av 2021.

Stadens ekonomiska resultat 2020 for skattefinansierad verksamhet ska uppga till minst 123 mnkr
Prognosen &r att vi uppnar malet.

Resultatet for skattefinansierad verksamhet forvantas uppga till 656 mnkr. Det innebér ett resultat som
Overstiger tva procent av av det prognostiserade skattenettot och resultatmalet pa 123 mnkr. Mer
information om stadens ekonomi och heldrsprognosen finns i avsnittet Ekonomisk analys av staden.

EKONOMISK HELARSPROGNOS
Helarsprognosen for kommunstyrelsen for arets resultat visar pa ett 6verskott pa 307,6 mnkr, dar
stadsledningsforvaltningen star for +191,1 mnkr och stadsgemensamt for +116,6 mnkr.

For stadsledningsforvaltningen beror prognosen framst pa att mark- och exploateringsverksamheten har ett
prognostiserat resultat pa +182,6 mnkr. Detta innebér att 6vriga avdelningar sammantaget prognostiserar
ett 6verskott pa 8,5 mnkr.

Covid-19 paverkar prognosen pa flera séatt. En del budgetmedel (till exempel evenemangsfonden) har inte
kunnat anvédndas i normal utstrackning samtidigt som det ocksa har medfért att en del inte budgeterade

aktiviteter (till exempel extra kommunikationsinsatser) har genomférts. En del medel som tillférts genom
riktade satsningar under aret kommer att nyttjas under 2021 men innebér ett 6verskott i arets prognos.

Stadsgemensamt redovisar ett prognostiserat overskott pa 116,6 mnkr mot budget. Detta beror framst pa
pensionskostnaderna (+26,8 mnkr), minskat ianspraktagande av medel for volymféréndringar i skolan
(+25,0 mnkr), omstéllnings- och utvecklingskostnader (+20,0 mnkr), medel fran Tillvaxtverket for
stadsdévergripande projekt (+13,1 mnkr), indexupprakning av stadens medfinansiering av dubbelspar pa
jarnvagsstrackan Angelholm-Maria station (+12,0 mnkr) samt bostader nyanlanda (+11,7 mnkr).

Hittills under aret har 2,8 mnkr omférdelats till stadsledningsférvaltningen fran KS oférutsedda och 9,0
mnkr (Teams-licenser) till stadsledningsférvaltningen frdn omstéallining- och utvecklingsmedel.
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NYCKELTAL UTIFRAN NAMNDENS UPPDRAG OCH INRIKTNING

Utfall Utfall
2016 2017

Bestallda bostader i plan, antal 1345 1022

Mark och exploatering

Planlagd mark for industri, verksamhet och handel

i stadens ago, hektar 44 37
Sald verksamhetsmark, 1000 kvm 56,3 48,2
Paborjade bostéder, antal beviljade startbesked 1783 1056

Utfall Utfall
2016 2017

Trygghet och sakerhet

Polisens trygghetsmatning, skala 0-6

(lagre vérde &r battre) 2,59 2,78
Anmélda valdsbrott, antal per 1000 invanare 16,2 15,5
Anmalda st6ld- och tillgreppsbrott, antal per 1000 772 748

invanare

Utfall Utfall
2016 2017

Naringsliv

Foretagsklimat enligt servicematningen

Insikt, nojd-kund-index 0-100 69 72
Svenskt Naringslivs ranking av kommunens fére- 24 13
tagsklimat, plats 1-290

Nyregistrerade foretag, antal per 1000 invanare 7.3 7.4

Fortsatt aktiva nyregistrerade foretag efter 5 ar,

80 % 76 %
procent

Utfall Utfall

Service och bemotande 2016 2017

Kunder som upplevde ett trevligt bemotande i kon-

takt med Helsingborgs kontaktcenter, procent 91 % 93 %

Kunder som tyckte att det var enkelt att komma i

kontakt med Helsingborgs kontaktcenter, procent 88 % o1 %

Kunder som &r néjda med Helsingborg kontakt-

. e % 0/
centers hantering av sitt drende, procent 83 % 87 %

Kunder som tyckte att informationen fran Helsing-
borg kontaktcenter var tydlig och l4tt att forsta,
procent

Hallbara inkop

Anbud vid upphandling som ldamnas av sma eller 42 % 48 %
medelstora foretag, procent

Ekologiska inkdp av livsmedel till staden, procent 42 % 46 %
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Verksamhetsberattelse

Sammanfattning bolag

Bolagen ska skapa samhallsnytta fér stadens invanare. Syftet med stadens dgande av bolagen &r att dessa
ska bidra till utveckling av staden och forverkliga stadens mal och vision. Bolagen ska aven ha en balanse-
rad ekonomisk utveckling, pa bade kort och lang sikt. Respektive bolags uppdrag, mal och inriktning besk-
rivs i de dgardirektiv som kommunfullmaktige faststaller.

Tabell 14. Ekonomisk helarsprognos’ per bolag 2020, mnkr

Bolag Helarsprognos Bésta fall SEINSEREL
Helsingborgshem AB 159 169 149
Helsingborgs Hamn AB 43 50 30
Oresundskraft AB 276 291 270
Helsingborg Arena och Scen AB? -163 -158 -170
Nordvastra Skanes Renhallning AB (NSR) -20 -15 -20
Totalt 295 337 259

1) Helarsprognosen avser resultat fére bokslutsdispositioner och skatt.

2) Nettoméssigt underskott i Helsingborg Arena och Scen AB tacks upp via koncernbidrag inom bolagskoncernen.

Tabell 15. Investeringar per bolag, investeringsutgift, mnkr

Bolag 2018 2019 Prognos 2020
Helsingborgshem AB 258 449 620
Helsingborgs Hamn AB 19 11 15
Oresundskraft AB 353 349 465
Helsingborg Arena och Scen AB 14 3 3
NSR AB 13 47 56
Totalt 657 859 1159

| denna bolagsuppfdljning ingar stadens fyra stora heldgda bolag samt det deldgda bolaget NSR i vilket sta-
den ager 52 procent av andelarna. | tabellerna ovan redovisas bolagets totala prognostiserade resultat och
investeringar, det vill sdga inte enbart den del som &r hanforlig till Helsingborgs stads dgarandel.
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Verksamhetsberattelse

Helsingborgshem AB

Helsingborgshem ar ett allmannyttigt bostadsbolag och ska bidra till en fungerande
bostadsmarknad inom kommunen genom att forvarva, bebygga, forvalta, avyttra och ombilda
fastigheter samt utveckla attraktiva bostader och stadsdelar.

Helsingborgshems uppdrag ar att medverka till att Helsingborg ar en langsiktigt hallbar och
attraktiv stad att leva och bo i for en mangfald av manniskor. Bolaget ska ta ett aktivt
samhillsansvar med fokus pa langsiktig utveckling av stadens attraktivitet.

Helsingborgshem ska bidra till 6kad rorlighet pa bostadsmarknaden. Vi ska
bidra till att Helsingborg har attraktiva stadsdelar genom att utveckla struktur,
funktion och upplevelse utifran forutsattningarna i olika stadsdelar och
stationsnara orter. Séarskilt fokus ska vara pa okad trygghet och trivsel,
langsiktig hallbarhet samt innovation och digitalisering. Helsingborgshem ska vara en aktiv del av
H22 och medverka till nya perspektivinom enskilda boendelésningar och utveckling av hela
stadsdelar.

Bolagets

inriktning

ARET | KORTHET UTIFRAN BOLAGETS UPPDRAG OCH INRIKTNING

| &r har coronapandemin haft inverkan pa hela samhallet, vilket ocksa har paverkat Helsingborgshem. Vi ar
mycket stolta Over att trenden med 6kad nojdhet kring tryggheten haller i sig trots pandemin, da risken for

konflikter hemma och i bostadsomradena kan 6ka. Vara trygghetssatsningar har varit fortsatt viktiga, inte

minst eftersom manga av vara hyresgéster har varit hemma i storre utstrackning an i vanliga fall.

Vara medarbetare har haft hog narvaro och varit tillgéngliga, dels fysiskt i vara bostadsomraden dels
digitalt samt via telefon. Var trygghetsjour har haft utokade tider for vandringar i bostadsomradena mellan
klockan 17 och 02. For att framja trygghet och trivsel och uppmana till omtanke grannar emellan har vi
sedan tidigare lanserat "Vaga bry dig”. Det handlar om att vara uppmarksam pa grannar som kan behova
hjalp och stod - till exempel vid vald i hemmet. Under pandemin har dessa fragor blivit mer aktuella. Darfor
utdkade vi informationen om detta, och har medverkat till en informationsfilm ihop med staden som spridits
pa sociala medier och Skanetrafikens skarmar.

Vi har ocksa stallt om en del av vara satsningar for trygghet och trivsel till digital form. Exempelvis har vi
genomfort livesandningar av konserter och balkonggympa fran nagra av vara innergardar. Under sommaren
har vi genomfort aktiviteter pa Drottningh6g for barn och unga under parollen "Helsingborg Summer Fun!”.
Aktiviteterna har genomforts utifran myndigheternas rekommendationer.

For att uppna 6kad variation och attraktivitet pa Drottninghog fortsatter vi och andra aktorer att utveckla
omradet. Vi samarbetar med BoKlok och efter sommaren sl6t vi ett avtal som innebar att BoKlok kommer
att bygga 119 nya bostadsrétter pa Drottninghog. Ambitionen &r att delar av husen ska sta klara till
stadsmassan H22. Nybyggnationen medfor att vara hus pa Gronkullagatan 21, 23, 25 och 27 rivs och att de
som bor dar behover flytta. Pa véldigt kort tid har vara fantastiska medarbetare satt sig in i hyresgasternas
situation och olika behov, och lyckats matcha nya boenden till samtliga berérda.

BOLAGETS MAL

Andelen hyresgister som ar nojda eller mycket néjda med den upplevda tryggheten i bostadsomradena
ska oka fran 60 procent till minst 70 procent fram till 2022
Bedémningen &r att malet kommer att uppnas.

Per den 1 september ligger andelen som &ar nojda eller mycket néjda med tryggheten i sitt bostadsomrade
pa 64 procent, enligt var kundbarometer. Trenden fran foregaende tolvmanadersperiod &r en 6kning med
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drygt 1 procentenhet. Okningen skedde framforallt under 2019, under 2020 har siffran legat relativt stilla
men med en svag minskning under de tre senaste manaderna. De senaste aren har siffran 6kat fran 58 till
64 procent. Coronapandemin har gjort att manniskor i stérre utstrackning vistas hemma, vilket okar risken
for konflikter bade inom familjer och i bostadsomradena. Att trygghetssiffrorna trots detta ar stabila ser vi
som positivt.

Trygghetsfragorna ar vart huvudfokus under de kommande aren och vi arbetar med en bred palett av
atgarder. Trygghetsjouren, som vi lanserade for snart tva ar sedan, ar var forlangda arm i bostadsomradena,
dér de ror sig pa kvallar och helger. Jouren pratar med vara hyresgéster och andra som befinner sig i
omradena. De hojer tryggheten samtidigt som vi far béattre kdannedom om trygghetsklimatet i stadsdelarna.
Trygghetsjouren innebar ocksa ¢kad tillganglighet for vara hyresgaster, som kan na oss via telefon dygnet
runt i fragor som ror trygghet, trivsel och akuta felanmalningar. Vi har dven ett ndra samarbete med staden,
polisen, lokala féreningar och andra aktérer i vart trygghetsarbete. Till f6ljd av coronapandemin har vi utokat
trygghetsjourens tider sa att de startar klockan 17 i stéllet for klockan 19 pa vardagarna.

Vi fortsatter att trygghetscertifera vara omraden. Det innebar att vi erbjuder ett helt paket av atgarder med
bland annat forbéttrad belysning, sdkerhetsdorrar och sakra kallarforrad. Hittills under 2020 har vi certifierat
698 lagenheter och har ddrmed 3 426 trygghetscertifierade lagenheter fordelat pa 46 fastigheter i 16 olika
stadsdelar.

En viktig del i trivsamma och trygga stadsdelar ar goda grannar. Trivseln 6kar nar vi kdanner igen varandra
och det ar tryggt att veta att man har grannar som bryr sig. For att uppmana till omtanke har vi sedan
tidigare lanserat "Vaga bry dig”. Det handlar om att vara uppmaérksam pa grannar som kan behéva hjalp och
stéd - vid vald i ndra relationer, ett barn som ser ut att fara illa, eller en aldrande granne. Den informationen
har vi utokat. Till foljd av coronapandemin har en del trygghets- och trivselaktiviteter fatt ske i digitalt, eller
utomhus.

EKONOMISK HELARSPROGNOS

Helarsprognosen for Helsingborgshem for arets resultat fore bokslutsdispositioner uppgar till 159
mnkr, vilket &r 44 mnkr hdgre dn budget. Intdkterna ar marginellt lagre an budget pa grund av lagre
affarslokalsintakter samt en nagot mindre generell hyresjustering an forvantat. Driftkostnaderna &r
lagre, framforallt pa grund av att den milda vintern paverkade uppvarmningskostnaderna positivt.
Upplaningsvolymen ar mindre an budgeterat, vilket i kombination med lagre ranteldge &n forvantat ger
nagot lagre finansiella kostnader innevarande ar.

Den radande pandemin har gjort att vissa underhallsprojekt och investeringar senarelagts, vilket
medfor att underhallskostnaderna &r nagot lagre dn budget. Prognosen paverkas dven av effekt fran
nedskrivningar och aterférda nedskrivningar, med en nettoaterféring som &r 12 mnkr hogre &n
budget.

Vi bedomer att utfallet for helaret i basta fall kommer att uppga till 169 mnkr och i samsta fall till 149
mnkr. | basta fall raknar vi med ytterligare minskade underhallskostnader samt aterféring av tidigare
gjorda nedskrivningar eller minskade nedskrivningar kopplat till férandrade avkastningskrav. Vidare
ingar en vadermassigt mild avslutning av aret i var basta prognos. | sdmsta fall raknar vi med en kall
avslutning av aret med mycket kostnader for el, vdrme, snoréjning och halkbekampning.

INVESTERINGAR
Investeringsvolymen for aret beraknas bli totalt 620 mnkr. Den &r hogre &n tidigare ar da ett antal projekt

flyttades fran foregaende ar pa grund av 6verklagan samt en het byggkonjunktur. De framflyttade projekten
ar Drottningh6g etapp 3 samt Elineberg etapp 2 som nu ar igang. Dessa bada ombyggnadsprojekt uppgar
under 2020 till totalt 202 mnkr. De storsta enskilda investeringarna vi gér under aret i nyproduktion &r pa
Drottningh6g samt Kungsornen pa Hogasten som medfor investeringar pa totalt 219 mnkr.
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NYCKELTAL FOR BOLAGETS UPPDRAG OCH INRIKTNING

Fungerande bostadsmarknad

Nyckeltal 2018 2019 . 2019 . 2020
jan-aug jan-aug
Antal inflyttningar i lagenhet 1719 10700 736 808
Antal tillforda lagenheter som pabérjats per ar, via
. . . 2 163 53 181
egen produktion eller pa mark som vi har avyttrat
Var andel av stadens behov av ldgenheter avsatta till o o o o
bostéder for hyresgéster med sarskilda behov. Vi ska 56°/° 60°/° 350/" 830/"
ligga i nivd med var marknadsandel som anges i pa- (87 %) (37 %) (37 %) (37 %)
rentesen 70 Igh 61 Igh 53 Igh 62 Igh

1 Under 2019 har vi borjat att ta fram statistik pé ett nytt satt vilket innebar att vi sarskiljer ordinarie inflyttningar fran 6vriga
(korttids, direktbyten, projektinflyttningar/omflyttningar). Réknat p4 samma sétt som tidigare ar antalet inflyttningar 1 488.

Mycket nojda kunder

2019 2020

Nyckeltal 2018 2019 . .
jan-aug jan-aug

Andel hyresgéaster som &r njda eller mycket nojda

med den upplevda tryggheten i bostadsomradena, pro- 58 64 63 64
cent
Antal trygghetscertifierade lagenheter per ar 411 517 647 698

Helhetsbeddmning av boendet och Helsingborgshem
som hyresvérd (andel 5:or pa 5-gradig skala, genom- 33% 33% 32% 34 %
snitt senaste 12 manaderna).

Attraktiv stad

Nyckeltal 2018 2019 . 2019 . 2020
jan-aug jan-aug

. .. Mats Mats

2 2)

Vaxthusgasutslapp (kg CO2e/m?2 Atemp) 6,59 6,58 arsvis arsvis
Andel inflyttade hyresgéster under 26 ar exklusive 14,0 % 14,7 % 16 % 16 %
studenter (241 st) (157 st) (116 st) (126 st)
Antal inflyttningar i studentléagenheter (totalt antal 250 263 145 202
studentlagenheter inom parentes) (442) (442) (442) (442)

2 Normalarskorrigerade utslapp som energiférbrukning i Helsingborgshems fastigheter samt transporter ger upphov till utan
klimatkompenserad fjarrvarme och allokerad el (Bra Miljoval).
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Verksamhetsberattelse

Helsingborgs Hamn AB

Helsingborgs Hamn har i uppdrag att vara ett konkurrenskraftigt nav for sjofarts-, jarnvags- och
lastbilstrafik i regionen som med hansyn till sikerhet och miljo levererar kundnytta. Helsingborgs
Hamn har aven i uppdrag att gora Helsingborg till en attraktiv stad att leva och verka i for manniskor
och naringsliv samt att utveckla och marknadsfora Helsingborg.

Bolaget ska vara Nordens modernaste hamn. Vi ska vara en effektiv och
[onsam hamn med nojda kunder. Fokus ska vara pa att optimera befintliga ytor
och fortsatta investera i innovativ teknik som 6kar kapaciteten och forbattrar
hallbarheten.

Bolagets

inriktning

ARET | KORTHET UTIFRAN BOLAGETS UPPDRAG OCH INRIKTNING

Varldskonjunkturen ar kraftigt forsamrad pa grund av coronapandemin. Utéver den politiska osdkerheten
kring forandringar av frihandelsavtal och Storbritanniens uttrade ur EU, tillkommer osékerhet om effekten av
pandemin och hanteringen av konjunkturnedgangen. Osékerheten har paverkat volymerna i hamnen under
det forsta och andra tertialet 2020. Konjunkturen férvantas langsamt forbattras under resten av aret.

For Helsingborgs Hamn innebar det nagot mindre volymer inom containertrafiken jamfort med féregaende
ar. For lastbilstrafiken pa farjeleden ser vi minskade volymer med 7 procent jamfért med samma period
2019 och effekten férvantas ligga pa samma niva for helaret. For persontrafiken har volymen halverats
jamfort med foregaende ar och detta férvantas besta under resterande del av aret.

Antalet rederier och antalet containeranl6p till Helsingborgs Hamn &r pa samma niva som féregaende ar.
Helsingborg har starkt sin position som ett av Sveriges basta logistikldge och rankas som det nast basta
laget i Sverige efter Géteborg. Tillsammans ger det bade arbetstillfallen i staden och godsvolymer genom
hamnen. Vi tror inte att Helsingborgs position kommer att paverkas negativt av konjunkturen.

Lantmannen exporterar spannmal via Helsingborgs hamn. Spannmalsskdrden 2020 var bra med fortsatt
stabila exportvolymer av spannmal. Den varma vintern innebar mycket laga volymer av pellets hanterade i
hamnen.

Antalet rapporterade tilloud &r hogre jamfort med samma period féregaende ar, som en effekt av ett aktivt
arbete med att forbéttra rapporteringen. En olycka som ledde till Iakarbesok har registrerats. En
stuveriarbetare klamde foten nar en husmodul lossades.

BOLAGETS MAL

Oka Ionsamheten inom Port operations med 40 miljoner kronor fram till 2022
Bedémningen &r att malet kommer att uppnas.

En 6kad Ionsamhet inom Port Operations med 40 mnkr kraver forbattringar pa alla nivaer och alla
funktioner, processer, samt kund- och leverantdrsrelationer. Agardirektivets mal har omsatts till strategier
och atgarder i var affarsplan for 2020 till 2025.

Sex strategiska férbattringsomraden &r utpekade; forbattra bolagsstyrningen, investera i personalen,
forbattra IT-stodet for containerverksamheten, investera i hallbarhet, forbattra affarerna och utveckla
hamnens kapacitet. Under 2020 ar fokus fortsatt att forbattra bolagsstyrningen och investera i personalen.
Arbetet med att forbattra affarerna ar paborjat framst genom att svaga affarer forbattras, minimeras eller
avvecklas. Arbetet med att forbattra IT-stodet for containerverksamheten, investera i hallbarhet och
utveckla hamnens kapacitet ar paborjat med genomforda férstudier och bestallningar som resultat.
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Sveriges mest hallbara hamn 2022
Bedémningen &r att malet kommer att uppnas.

Helsingborgs Hamn redovisar sin hallbarhet enligt GRI Standards, som &r ett ramverk for att systematiskt
beskriva hur hallbarhetsarbetet styrs och leds, samt resultatet av hallbarhetsarbetet. Detta gér att hamnen
systematiskt kan jamfora sitt hallbarhetsarbete med andra hamnar som ocksa anvéander GRI Standards
som ramverk for hallbarhetsredovisning.

Hamnen har tagit hjalp av externa resurser for att ga igenom bolagets hallbarhetsrapportering for 2019 och
arbetar med att genomfdéra forbattringar i framtida uppfdljning och rapportering. Vi har gjort jamférelser
med Goteborgs Hamn, Stockholms Hamn och Norrkdpings Hamn for att se vilka férandringar vi behdver
gora i vara hallbarhetsmal for att kunna na malet att vara Sveriges mest hallbara hamn.

Arbetet med att systematiskt identifiera gap/brister relativt andra hamnar och formulera mal for 2022
fortsatter under 2020. En sarskild utmaning ar stadens Energi- och klimatplan som foreskriver att vara
arbetsfordon ska drivas fossilfritt fran 2024.

EKONOMISK HELARSPROGNOS

Helarsprognosen for Helsingborgs Hamn avseende arets resultat fore bokslutsdispositioner uppgar
till 43 mnkr. Resultatet for de atta forsta manaderna uppgar till 45 mnkr. Sista tertialet ar hamnens
lagsdsong, med ldagre volymer och nagot hdgre kostnader for personal och underhall av
hamnanldggningar. Lagkonjunktur pa grund av pandemin paverkar resultatet negativt.
Containervolymerna férvantas vara nagot lagre &n foregaende ar, antalet lastbilar pa HH-leden
berédknas vara cirka 7 procent lagre &n féregaende ar och persontrafiken beraknas vara halverad
jamfort med féregaende ar.

Vi bedomer att utfallet for helaret i basta fall kommer att uppga till 50 mnkr och i samsta fall till 30
mnkr. Basta fall bygger pa att konjunkturen aterhdmtar sig. Detta skulle innebéra fortsatt goda
godsvolymer i linje med utfallet till och med augusti och 6kad persontrafik pa HH-leden. Samsta fall
bygger pa att konjunkturen i varlden, Europa och Sverige ater férsdmras av nya covid-19 utbrott och
darmed ger upphov till begransad persontrafik.

INVESTERINGAR
Investeringsvolymen for aret beraknas bli 15 mnkr, vilket & 4 mnkr hogre &n féregaende ar. Miljosatsningen

med att byta ut arbetsmaskiner och personbilar fortséatter under ar 2020. Nya maskiner och bilar som kops
in ar i huvudsak eldrivna. De ersatter dldre maskiner som &r dieseldrivna. Dieseldrivna reachstackers (en
truck som anvéands for hantering av containers) képs fortfarande i brist pa alternativ. Helsingborgs Hamn
reinvesterar under 2020 i maskiner for cirka 4 mnkr. Darutéver kommer hamnen investera 2 mnkr i eluttag
till kylcontainers, cirka 6 mnkr i fordon och 3 mnkr i ladd-infrastruktur.
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NYCKELTAL FOR BOLAGETS UPPDRAG OCH INRIKTNING

Volymer
Nyckeltal 2018 2019 jan"fglz janz_gﬁg
Antal ton gods som passerar genom hamnen (tusental) 8120 8084 5356 5278
- varav andel med féarja (procent) 64 62 63 63
Antal passagerare med farja (tusental) 7172 7139 5120 2 589
Antal lastfordon med férja (tusental) 485 468 317 294
Antal personfordon med férja (tusental) 1307 1275 922 480
Antal hanterade containers i TEU V sj6ledes (tusental) 250 274 179 178
Antal hanterade containers i TEU ¥ med jarnvag (tusental) 23 25 16 14

) Transportenheten Twenty-foot Equivalent Unit, TEU, &r ett matt pa vilken volym som passerar genom hamnen. En TEU &r voly-

men pa en container med matten 8x9x20 fot eller drygt 36,25 m?.

Kunder
Nyckeltal 2018 2019 2019 2020
jan-aug jan-aug
Antal kunder som genererar en omsattning pa minst 10 mnkr 8 8 8 9
Andel av bolagetg om§§ttnlng som de tre storsta kunderna 30 % 28 % 29.% 28 %
genererar (exklusive farjetrafik)
Sakerhet
Nyckeltal 2018 2019 2019 2020
jan-aug jan-aug
Antal tillbud i hamnen 87 96 69 83
Antal olyckor i hamnen 2 1 1 1
Antal olyckor i hamnen som lett till lakarbesok 2 1 1 1
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Verksamhetsberattelse

Oresundskraft AB

Oresundskraft har i uppdrag att frimja och sakerstilla energiforsorjningen och den elektroniska
kommunikationen inom kommunen pa ett sitt som gynnar en langsiktigt hallbar utveckling.

Oresundskraft har dven i uppdrag att géra Helsingborg till en attraktiv stad att leva och verka i for
manniskor och naringsliv samt att utveckla och marknadsfora Helsingborg.

Oresundskraft ska driva omstéllningen mot en miljoméssigt, ekonomiskt,
socialt hallbar energianvandning samt mojliggora en datadriven utveckling av
den smarta staden. Bolaget ska mojliggora for kunderna att nyttja de nya
energi- och kommunikationslésningarna. Bolaget sakrar stabiliteten och
sakerheten i de samhallsviktiga energi- och kommunikationssystemen.

Bolagets

inriktning

ARET | KORTHET UTIFRAN BOLAGETS UPPDRAG OCH INRIKTNING

Aret 2020 har praglats av stora utmaningar for Oresundskraft. Lonsamheten for fjarrvarme har paverkats
negativt av hogre temperaturnivaer. Samtidigt har elpriserna varit historiskt laga. Det har pressat
marginalerna i elforsaljningen samtidigt som véardet pa den egna elproduktionen minskat. Pandemin ar
ytterligare en utmaning som bland annat bromsat upp forséljningen av nyutvecklade tjanster, inte minst
solelaffarer. Runt hornet lurar dven risken for kraftigt sankta elnatsintakter. De ekonomiska konsekvenserna
riskerar att bli kdnnbara.

Resultatprognosen for helaret indikerar att under nuvarande omstéandigheter kommer bolaget inte att klara
dgarens krav pa koncernbidrag och samtidigt finansiera utvecklingen av bolaget med pengar intjanade fran
den I6pande verksamheten. En éversyn och prioritering har gjorts bland bolagets utvecklingsinitiativ dar de
viktigaste pa kort och lang sikt sallats ut. Nu resurssatts de prioriterade initiativen for att kunna genomféras
pa ett effektivt satt. Bland initiativen mérks bland annat byte till ndsta generations elméatare och fortsatta
satsningar pa ett robustare elnat, stadsutvecklingsprojekt sdsom Ostra Ramldsa och projektet Robusta
Helsingborg liksom EU-projektet Area 21 mellan Oresundskraft och Region Ské&ne. Nya digitala
kundgranssnitt, intakts- och effektivitetshojande atgarder inom produktion och utveckling av nya,
datadrivna tjanster ar andra exempel. Den 6vergripande strategin ar att anvanda krisen for att ka takten i
Oresundskrafts transformation fér att bli en vinnare pa framtidens energi- och kommunikationsmarknad.

BOLAGETS MAL

Lokal produktion av solel ska motsvara minst 2 procent av Helsingborgs elanvandning 2022
Bedomningen &r att malet kommer att uppnas.

Enligt Helsingborgs langsiktiga solelsmal ska tio procent av den el som anvéands i staden ar 2035 komma
fran solen. Nedbrutet till nartid ska tva procent av elanvdndningen komma fran solen senast 2022. Det ar en
utmaning som Oresundskraft sannolikt inte klarar p& egen hand. Mélet motsvarar en ékning med 740
anldggningar. Forséljnings- och installationstakten skulle behéva férdubblas vilket bedoms svaruppnaeligt,
bland annat som en féljd av coronapandemin vilken dampat efterfragan. Icke desto mindre arbetar
Oresundskraft hart med solcellsfrégan. Efter sommaren lanserades ett samarbete med
bostadskreditinstitutet Hemma kring férmanlig solcellsfinansiering for privatkunder. Solceller marknadsférs
aktivt i bland annat sociala medier och med foretag och fastighetsbolag férs dagliga samtal om
solcellslésningar. Aven i Oresundskrafts hallbarhetsinitiativ “#tillsammansfér17” och samarbetet med
foreningslivet ingar solceller och -andelar. Har vill vi sla ett slag for kop av andelar i Solar Park som ett satt
for staden och andra aktorer att stodja utvecklingen.
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Noll procent fossila branslen i fjarrvarmen 2022
Bedémningen &r att malet kommer att uppnas.

I mars 2019 6verlamnades uppvarmningsbranschens fardplan for fossilfri konkurrenskraft till regeringen, en
del av initiativet Fossilfritt Sverige. Oresundskraft stéllde sig da tillsammans med Helsingborgs stad,
Wihlborgs, Melin Forvaltnings AB och flera andra regionala fastighetsforetag bakom fardplanen. Visionen
for initiativet lyder "Uppvarmningsbranschen ska vara fossilbranslefri ar 2030. Ar 2045 ska sektorn vara en
kolsanka som hjalper till att minska de totala svenska vaxthusgasutslappen. Samverkan ar ett viktigt medel
for att astadkomma omstéllningen.” Fardplanens ambitiosa ataganden stammer val 6verens med
Helsingborgs klimat- och energiplan.

Oresundskraft arbetar pé tre fronter med frdgan om fossilfrihet. Dels genom att helt eliminera den lilla
andelen fossilt bransle som faktiskt anvands, dels genom att minska och om mgjligt eliminera férekomsten
av fossil plast i restavfallet till Filbornaverket. Det forstnamnda genom att bland annat byta ut start- och
stodbransle vid vara anldggningar, det sistndmnda genom att bland annat stddja utvecklingen av
biobaserad plast. Darutéver har ett évergripande arbete och forstudier inletts for att genom
koldioxidinfangning, sa kallad CCS (Carbon Capture & Storage), skapa negativa utsléapp vid Filbornaverket.

Antalet uppkopplade sensorer i Oresundskraft Stadshubb ska uppga till minst 50 000 vid utgangen av
2022
I nulaget ar bedémningen att malet kommer att bli svart att uppna.

| februari 2017 skapade Oresundskraft Sveriges férsta dppna stadshubb for loT. Den innehaller en tradl6s
infrastruktur som med hjélp av radioteknik, LoRaWAN, gor det mojligt att kommunicera med sensorer.
Ré&ckvidden ar lang och kommunikationen sker energisnalt, sensorernas batterier kan rdacka dnda upp till 15
ar. Sensorerna kan rapportera till exempel position, rorelse, fukt, temperatur, ljusstyrka och ljudniva. Via en
central mottagare och det befintliga fibernatet, férmedlas informationen till respektive dgare. Trafiken &r
krypterad i flera steg vilket gor tekniken saker for anvandarna. Kommunikationen med sensorerna kan ske
dubbelriktat vilket dven mojliggor styrning via Stadshubben. Samtidigt ar Stadshubben en 6ppen,
konkurrensneutral plattform fér bade privata foretag och offentliga verksamheter. Tillgang till snabb
information om sakernas tillstand - intrangande fukt, 6ppna dérrar, hoga temperaturer, laga vattennivaer
med mera - ger mojlighet till effektivitetsvinster och besparingar. Nagra exempel dr uppkopplade
vattenmétare som upptacker lackage i ledningsnat, sensorer for battre inomhusklimat och
energibesparingar, nivamatare som varnar vid éversvamningsrisk, ldgessensorer som visar om dorrar &r
oppna eller stangda med mera. | dagslaget finns cirka 5 800 sensorer i Stadshubben.

Utvecklingen de narmaste aren beror framst pa i vilken omfattning olika anvandare introducerar tekniken.
Om aktorer som NSVA (vattenmaétare) och NSR (soptunnor) véljer att introducera tekniken brett sa kan
malet uppnas. Vid en gradvis introduktion blir utvecklingen langsammare. For att 6ka kundunderlaget sker
uppsotkande kontakt med savél stadens olika férvaltningar som privat néringsliv. Andra satt att 6ka
kundunderlaget &r mer paketerade tjanster och samverkan med privata tjansteforetag som i Stadshubben
kan erbjuda sina tjanster.

EKONOMISK HELARSPROGNOS

Hel&rsprognosen foér Oresundskraft avseende arets resultat fore bokslutsdispositioner uppgar till 276
mnkr. Prognosen &r paverkad av den negativa resultatutvecklingen relaterad till intressebolaget
Modity dar rekordstora omradesprisskillnader for el under juni-augusti paverkat resultatet negativt.
Underskott i elproduktion och stora begransningar i Svenska Kraftnats stamnat medfor den hittills
varsta kostnadskrisen sedan elomradena inférdes 2011. | sparen av coronapandemin har dven en
reservering for befarade kundférluster om 15 mnkr genomférts. An sa ldnge har dessa kundforluster
lyckligtvis inte realiserats i den takt som befarats varfér denna reservering kommer att omvarderas
kommande manader. Dessutom paverkar lagre volymer samt lagre fasta intakter kopplat till
fijdarrvdrme prognosticerat resultat negativt.
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INVESTERINGAR
Investeringsvolymen for aret beraknas bli 465 mnkr, vilket &r hogre &n de senaste aren. Storre strategiska

investeringar under 2020 &r byte till nya generationens méatare for el- och fjarrvdarme (35 mnkr), sakerstélla
framtida produktion i Vasthamnsverket och Israelverket (53 mnkr) samt effektdkning vid Filbornaverket (12
mnkr). Stérre basinvesteringar ar férstarkning av elnatet i Angelholm (42 mnkr) samt en ny férdelningsstat-
ion i Gyhult (21 mnkr). Prognosen fér investeringarna under 2020 ar dock ldgre &n budget framst relaterat
till senarelaggning av vissa investeringar kopplat till sdkerstallande av framtida produktion av Vasthamns-
verket och Israelverket.

NYCKELTAL

Volymer och kvalitet

2018 2019 2019 2020
Nyckeltal o o . .
helar helar jan - aug jan - aug
Antal uppkopplade sensorer i Oresundskrafts Stadshubb N/A 6 000 771 5892
Forsaljningsvolym, GWh 2973 2748 1763 1708
Marknadsandel V) (elhandel) i egna nat 54 % 48 % 51 % 46 %
Antal inkopplade portar i Stadsnatet 34904 36 062 35735 37 427
Avbrottsminuter per kund 40,9 21,5 12,6 9,3
Brand KPI Konsumenter Helsingborg 2 8,2 "Ingen nlngen 8,6
matning  méatning
Brand KPI Féretag Helsingborg 2 8,0 "Ingen ”Ingen 8,4
matning  métning
Brand KPI Konsumenter Angelholm 2 49 A!ngen “Ingen 5,1
matning  matning
Brand KPI Féretag Angelholm 2 49 Ingen Ingen Ingen
matning  méatning maétning

" Elhandelsvolym i egna nét (Helsingborg, Angelholm, Bjuv) jamfért med transiterad volym i samma nt.
2 Varumarkesmétning som tar hansyn till bade kundk@nnedom och kundrelation. Ger ett matt pa hur bra foretaget &r pa att om-
vandla potentiella kunder till trogna kunder. Skala 0-11.

Hallbara energilésningar

2018 2019 2019 2020
Nyckeltal o o . .

helar helar jan-aug jan-aug
Andel lokal produktion av solel av Helsingborgs energian- 05 07 % Mats Mats
vandning e e arsvis arsvis
Andel fossila branslen i fjarrvarmen 0,3 % 0,3 % 0,3 % 0,2 %
Sald biogas (GWh) 155 120 80 74
gntal anslutna mikroproduktionsanléggningar av fornybar 309 559 469 789
Antal av I?fee Charglng Solutions uppforda publika ladd- 1264 1511 1347 1783
punkter for elbilar i landet
- varav antal inom Helsingborgsregionen 30 30 30 30
Andel atervunnen energi i fjarrvarmesystemet 97 % 99 % 99 % 87 %
Primé&renergifaktor 3 Helsingborg 0,07 0,07 0,05 0,13
Primarenergifaktor 9 Angelholm 0,13 0,14 0,13 0,13

3) Primarenergifaktor visar hur stor andel primara, av méanniskan ordrda, resurser sasom exempelvis trad, olja, kol och gas som
kréavs for att fa en kilowattimme anvandbar energi. Férutom sjélva primérenergin kravs det ytterligare energi att omvandla resur-
serna till anvandbar energi. Eftersom Oresundskraft atervinner energi och resurser samt producerar el och fjarrvarme samtidigt
behovdes det 2019 endast 0,07 kilowattimme primarenergi for att fa 1 kilowattimme fjérrvéarme i Helsingborg samt 0,14 kilowat-
timme primérenergi for att f& 1 kilowattimme fjarrvarme i Angelholm. EU-maél, tydliggjort i COP21 i Paris.
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Verksamhetsberattelse

Helsingborg Arena och Scen AB

Helsingborg Arena och Scen har i uppdrag att erbjuda stadens invanare, besokare och naringsliv
mojligheter till kultur, scenkonst, evenemang och idrott. Helsingborg Arena och Scen har aven i
uppdrag att gora Helsingborg till en attraktiv stad att leva och verka i for manniskor och naringsliv
samt att utveckla och marknadsfora Helsingborg.

HASAB ska skapa ett finmaskigt nat av upplevelser inom kultur, scenkonst,
evenemang och idrott i hela staden. Bolaget ska ha fokus pa hog belaggning
och nyttjande av arenorna.

Bolagets

inriktning

ARET | KORTHET UTIFRAN BOLAGETS UPPDRAG OCH INRIKTNING

Aret inleddes mycket bra med god beldggning i bolagets inomhusanladggningar. Bokningslaget for arets
satsningar lovade gott. Situationen férandrades radikalt ndr pandemin som slog till med full kraft i borjan av
mars. Bolagets krisplan aktiverades och verksamheterna organiserade snabbt om sig for att dels hantera
den akuta krisen och dess konsekvenser (i form av till exempel avbokade/framflyttade evenemang), dels
kunna folja agarens linje att férsoka genomféra sa mycket som moijligt enligt uppdrag.

Stadsteatern, HSO/Konserthuset och Avdelningen fér Produktion/Helsingborg Arena stéllde om till digital
produktion pa kort tid. Allt fran livestreaming av konserter till korta, nyskrivna forestallningar i samarbete
med HD och det uppmarksammade digitala Familjen Helsingborg-projektet Rampljus producerades och
publicerades digitalt. Den enskilt stérsta satsningen genomfordes i somras i form av Hx 2020 — Sveriges
forsta digitala stadsfestival, med ett mycket stort antal liveséanda konserter, inspelade foreningsinslag,
intervjuer pa stan med mera. H22 har fortsatt med genomférande av sin verksamhet, men har i stor
utstrackning fatt stalla om till digitala moten.

Den verksamhet som legat ndrmast "normalt” Iage ar Sofiero. Verksamheten har upplevt en makal6s
sommar besoksmassigt, med "all-time high” i juli med 6ver 40 000 besokare (jamfoért med 20 000 bestkare
2019). Det rér sig i princip uteslutande om svenska besokare. Sofiero har tvingats stélla in alla
sommarkonserter, midsommarfirandet, Den Stora Tradgardsfesten och Sofiero Classic. Det temporéra
Sommarkulturkort som Sofiero ar en del av blev en succé med 6ver 3 000 salda kort.

Bolagets verksamheter har den senaste tiden forberett sig infor inomhussésongen utifran nu gallande
begransningsregler (max 50 personers-regeln). Det innebdr viss verksamhet med publik pa plats och
fortsatt digitala live-utsandningar. Helt nyligen har dock regeringen foreslagit lattnader som eventuellt
kommer att 6ppna upp for en mer omfattande publik verksamhet fran den 1 oktober 2020.

BOLAGETS MAL

Forbattra invanarnas uppfattning om Helsingborgs stadsteater, Helsingborgs Symfoniorkester respektive
Helsingborg Arena med 10 procent fram till slutet av 2021
Ingen prognos for malet har lamnats i delarsbokslutet.

Vi har analyserat resultatet fran invanarundersékningen som genomfordes i slutet av 2019 och darmed
faststallt ett nollindex for respektive verksamhet. Resultatet i sin helhet kan beskrivas som bra till mycket
bra. Verksamheterna har tagit sig an utmaningen att forbé&ttra invanarnas uppfattning pa olika satt
beroende pa vad som framkommit i analysen av resultatet fran invanarundersokningen. Tyvarr har arbetet
paverkats negativt av pandemin da fragan inte prioriterats under varen 2020 till forman for krishantering.
Vidare &r det idag oklart hur pandemin och medféljande restriktioner kommer att paverka invanarnas syn pa
vara verksamheter da de inte varit fullt verksamma under 2020.
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Oka antalet unika skolelever som besokare pa Helsingborgs Stadsteater och till Helsingborgs
Symfoniorkester med 15 procent fram till slutet av 2021
Ingen prognos fér malet har lamnats i delarsbokslutet.

Arbete pagar i bada verksamheterna med syfte att underlatta och stimulera en 6kad skolpublik. Manga
aktiviteter ar identifierade och arbete har paborjats med att implementera dessa som en del i den I6pande
verksamheten. Men med radande pandemiska ldge med fortsatta tydliga restriktioner for vara
verksamheter begréansas vart handlingsutrymme f6r narvarande. | en tid praglad av osékerhet balanserar vi
dagligen mellan ett ansvarstagande for att minska smittspridning av covid-19 samtidigt som vi forsoker
mojliggora ett 6kat antal skolelever att besdka oss och uppleva kulturens positiva effekter.

EKONOMISK HELARSPROGNOS

Helarsprognosen for Helsingborg Arena och Scen AB avseende arets resultat fore
bokslutsdispositioner uppgar till -163 mnkr. Utfallet till och med augusti ar i niva med budget.
Samtliga verksamheter har ldgre intékter dn budgeterat forutom den del av verksamheten pa Sofiero
som avser den ordinarie besoksmalsverksamheten. Denna verksamhet Gvertraffar forvantningarna
med bred marginal. Bolaget har haft en god formaga att sanka kostnadsnivaerna under aret samt
tagit del av statliga bidrag for sjukloner samt sankta arbetsgivaravgifter, vilket kompenserat
intdktsbortfallet. Prognosen innebar en forvantad negativ avvikelse mot budget om ca -3,5 mnkr.
Prognosen bygger pa att bolagets forvantade intdktsbudget for hésten inte kommer att kunna nas.
Vid nuvarande begransningsregler kommer bolagets intdakter markant att minska under hosten och
dven om de forvantade lattnaderna i regler for allmdnna sammankomster genomférs, bedéms inte
projekten kunna uppna den budgeterade beldggningsgraden. Bolagets stérre evenemang bedoms inte
kunna genomforas vilket framforallt paverkar bolagets arenaverksamhet. Den negativa avvikelsen
begrédnsas av ett fortsatt aktivt arbete med att minska kostnaderna under resterande del av aret.

Vi bedomer att i basta fall kommer utfallet for helaret att uppga till -158 mnkr och i samsta fall till -
170 mnkr. Det basta utfallet innebéar en positiv budgetavvikelse om ca 0,5 mnkr och i sdmsta fall en
negativ budgetavvikelse om -11 mnkr.

Basta utfall bygger pa att intdkterna under hosten inte forsdmras sa mycket som befaras samt att de
kostnadsreduceringsatgarder som genomfors far ett battre utfall &n férvantat. Darutdver sjoséatts nu
ett antal statliga stodpaket som det i dagsldaget &dr okant om, eller till vilken del, bolaget far ta del av.

Samsta utfall bygger pa att uppsatta intdktsmal avseende de projekt som vi planerar att genomféra
under hosten inte kan motsvara férvantningarna for resterande del av aret i kombination med att
kostnadsnivaerna for projekteten &r i nivda med budget eller nagot hégre.

INVESTERINGAR
For 2020 prognostiseras investeringsutgifterna till ca 3 mnkr. De storsta investeringarna for 2020 &r nya

ljusbord till bada salongerna pa stadsteatern, fornyelse av konferensmiljo pa Helsingborg arena samt elbil
och hjullastare pa Sofiero.
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NYCKELTAL FOR BOLAGETS UPPDRAG OCH INRIKTNING

Publikantal och produktioner

Nyckeltal 2018 2019 jan"fglz janz_gﬁg
Publikantal, Helsingborg Symfoniorkester 523000 413007 24100 10 050
Publikantal, Helsingborgs Stadsteater 50 800 52 000 27 900 16 300
Antal produktioner, Helsingborg Symfoniorkester 112 97 51 58
Antal egna produktioner Helsingborgs Stadsteater 11 12 7 10
" Inklusive USA-turné, cirka 12 000 publik, men exklusive HSO:s konsert pa Fredriksdals 100-arsjubileum.
Besoksantal och beldggning
Nyckeltal 2018 2019 2019 2020
Jan-aug  jan-aug
Besoksantal, Sofiero helar (uppskattad siffra) 201 000 228 000 187100 161900
Besoksantal, Sofiero htgsasong apr-sept (inkl konserter) 2 153 000 169 000 149200 124700
Antal besok pa Helsingborg Arena, besoksraknare 308 300 302 200 171100 98 600
Besoksantal, Konserthuset kategori barn/unga 10700 11 100 6900 2320

Besoksantal, Sofiero, kategori barn/unga (hégsédsong apr-

. . 14 200 17 300 14 260 19 940
sept samt Ljusstdmning)

Beldggningsgrad, Helsingborg Arena® 68 % 70 % 66 % 45 %
Andel av bokade timmar som avser I6pande férenings- och 67 % 74 % 70 % 77 %
skolidrott (inklusive idrottsevenemang)

Antal storre kongresser/konferenser, Helsingborg Arena 4 11 9 5 0
Antal massor, Helsingborg Arena 12 7 5 1
Antal méssdagar, Helsingborg Arena 9 19 14 12 0

2 Under 2020 har samtliga konserter samt stérre evenemang blivit instéllda.

3) Beldggningsgraden pa Helsingborg Arena beréknas utifran 6ppettiderna 08-22 pa vardagar och 08-20 pa helger samt 6ver hela
aret, det vill sdga inklusive perioder med skollov samt icke inomhuss&song. Avser hallarna A, B och C.

4 Antal storre kongresser/konferenser definieras som heldagsaktiviteter med mer &n 200 deltagare.
% Antal médssdagar — avser publika 6ppetdagar, det vill sdga exklusive bygg- och férberedelsetid.

78 Helsingborgs stads delarsbokslut augusti 2020



Verksamhetsberattelse

Nordvastra Skanes Renhallning AB

Det kommunala dandamalet dr att bolaget ska genom samverkan med aktorer pa marknaden och
agarkommunerna utveckla en avfallshantering som syftar till att varna miljon, det regionala
naringslivet och den lokala servicen genom att vara enkel, flexibel och miljoanpassad.

ARET | KORTHET
| april slutade bolagets tidigare VD Kim Olsson. Han erséatts av UIf Molén som borjar sin tjanst 1 oktober.
Under perioden maj till september har Lars-Inge Persson varit tillférordnad VD i bolaget.

Ar 2020 har praglats av pandemin och dess konsekvenser. For NSR har de stdngda granserna inneburit att
det har blivit svart att sélja material och darmed har ersattningarna som vi far for materialet sjunkit under
aret. Samtidigt har mangden avfall som kommer in pa anlaggningen okat, framforallt under pandemins
tidiga skede da manga holl sig hemma och passade pa att rensa och sldnga. Da manga har arbetat
hemifran har det inneburit en forflyttning av avfall fran restaurangerna, som har minskat sina abonnemang,
till hemmen. Manga har ocksa rensat och renoverat sina hem vilket 6kat trycket pa vara
atervinningscentraler dar vara aterbruksaktorer inte klarat av att hantera materialet. Allt detta har
sammantaget lett till 6kade forbrannings- och behandlingskostnader. De stangda grénserna har ocksa
forsvarat arbetet pa Vera Park Circularity dar det internationella samarbetet helt stannat av.

Under aret har stort fokus lagts pa projekt som 6ppnar for effektiviseringar och nya affarsmajligheter inom
NSR. Ett exempel pa detta &r biokolsprojektet dar investering i den nya biokolsanldggningen paborjats.
Anlaggningen berdknas vara fardigstélld under hosten 2021. Pa anldggningen kommer vi arligen kunna
tillverka 1 500 ton biokol vilket kommer att séljas regionalt och bidra till minskade koldioxidutslapp.

On demand-projektet har under aret utokats till att omfatta 2 500 hushall som har méjlighet att bestélla
hushallsnara tomning av avfall. Projektet kommer att utvarderas vid arets slut.

BOLAGETS MAL

Ar 2020 ska totalt antal kilo hushallsavfall (exklusive tradgardsavfall) per person uppga till max 320
Malet kommer inte att uppnas.

Under 2020 har vi andrat vart satt att rakna antal kilo per invanare. Tidigare har vi bara rdknat med antal
folkbokforda, men fran och med i ar tar vi dven hansyn till hotellnatter, fritidsboenden och arbetsplatsnétter.
Det nya berakningssattet foljer den modell som branschorganisationen Avfall Sverige anvander. Nar vi
raknar enligt den nya modellen sa ar resultatet for 2019 355 kilo jamfort med 362 kilo enligt tidigare satt att
rakna.

Under 2020 har det varit stort fokus pa aterbruk. Tidigt under aret sa kom det in stora mangder avfall da
manga rensade i sina hem, men de méngderna har nu borjat att avta. Ett antal olika aktiviteter har bidragit
till en positiv utveckling. Som en del av aterbruksprojeketet har bland annat chaufférerna som ar ansvariga
for grovsopsbilen haft mojlighet att utbilda sig hos en av vara aterbruksaktorer. Dessa chaufférer aker inom
aterbruket nar de témmer sina bilar. En 6kad foérstaelse for vad som gar att aterbruka och sélja vidare har
gjort att mindre material gar till férbranning. En annan insats ar inférandet av kampanjen "tom sécken” pa
atervinningscentralerna som ocksa lett till att mindre material blir avfall som gar till férbranning och mer gar
till aterbruk. "Tom sacken” innebér att det inte langre gar att Iamna sédckar med blandat avfall pa
atervinningscentralerna utan att allt ska sorteras.

Coronapandemin har paverkat flera projekt som till exempel "kdk som raddar kdk” som har funnits till for att
minska matasvinnet. Matavfallet har till stor del minskat pa restaurangerna som fatt minskat antal gaster
under pandemin, men daremot har det dkat i hemmen.
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Arbetet med att minska avfallsmangden kommer att forts&dtta och dven om vi inte nar malet pa 320 kilo till
arets slut s kommer vi att fortsétta att arbeta framat.

Bolaget ska arbeta for att utoka antalet samarbetspartners i VERA Park
Bedomningen &r att malet kommer att uppnas.

Pa grund av coronapandemin har verksamheten i dotterbolaget Vera Park Circularity statt stilla under aret.
Verksamheten har manga lokala samarbeten for interna projekt och dessa har fortgatt under aret. Daremot
har inga internationella samarbeten upprattats. Det blir en av NSRs utmaningar for framtiden att definiera
en framtida strategi for Vera Park Circularity.

Genomshittlig avfallskostnad per invanare for de kommuner som ar deldgare i NSR ska minska fran 795
kronor ar 2010 till 450 kronor ar 2020
Malet kommer inte att uppnas.

Under flera ar har NSR lyckats sénka sin avfallskostnad, men nu har det blivit tuffare att na detta mal. En
stor anledning till detta &r att forsaljningspriserna pa atervinningsmaterial har sjunkit under aret. | vissa fall
har NSR &ven fatt betala for att géra sig av med material.

Regeringens beslut om producentansvar har skjutits upp vilket innebar att NSR inte kommer att kunna
sdnka sina kostnader som planerat. Samtidigt har andra lagférslag som forbranningsskatten gatt igenom
vilket lett till 6kade kostnader for NSR under 2020. Forbranningsskatten kommer att hojas ytterligare under
2021.

Effektiviseringar gors kontinuerligt inom verksamheten och var férhoppning &r att priserna for
atervinningsmaterial kommer att stiga igen, vilket i kombination med vara effektiviseringsprojekt kan leda
till sénkta taxor i framtiden.

No6jd Kund Index (NKI) for bolagets abonnenter ska uppga till 4,4 pa en femgradig skala
Bedomningen &r att malet kommer att uppnas.

Métningen gors i november varje ar. NKI har varit stabilt under de senaste métningarna.

EKONOMISK HELARSPROGNOS

Helarsprognosen for NSR avseende arets resultat fore bokslutsdispositioner uppgar till -20 mnkr. For
perioden januari till och med augusti redovisar NSR ett resultat pa -10 mkr fére bokslutsdispositioner.
De faktorer som paverkar resultatet negativt ar i huvudsak laga erséattningar for atervinningsmaterial,
hoéga forbranningskostnader framst paverkade av skatt pa forbranning, hoga behandlingskostnader
pa framférallt plast, men dven 6vrigt avfall. Vi ser inte nagon férandring géllande ersattningar for
atervinningsmaterial innan arets slut. Daremot har det under augusti manad kommit in en stor méangd
fororenade massor som forbattrat resultatet nagot. Det finns en mojlighet att mer massor kommer in
under hdsten.

Vi bedomer att utfallet for helaret i basta fall kommer att uppga till -15 mnkr och i samsta fall till -20
mnkr kronor. Storsta osakerhetsfaktorn ar hur volymen av férorenade massor utvecklas under slutet
av aret. Under augusti har det kommit in stora mangder férorenade massor. Under hosten finns
mojlighet till fler affarer pa massor och da férbéttras resultatet.
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INVESTERINGAR

Investeringsvolymen for aret beraknas bli 56 mnkr, vilket &r 9 mnkr hogre &dn foregaende ar. NSRs storsta
investeringar under ar 2020 &r biokolanldggningen som har bérjat byggas (11 mnkr), anldggning for hante-

ring av slam (3 mnkr) samt fortsatta investeringar i lakvattenhanteringen (12 mnkr).

NYCKELTAL

Kunder och partners

Nyckeltal 2018 2019 2019 2020
jan-aug jan-aug
No6jd-kund-index i Helsingborg, 1-5 4.4 4.4 oMaFS oMaFS
arsvis arsvis
Antal samarbetspartners i Vera Park 16 20 20 20
Genomsnittlig avfallskostnad per invanare i Helsingborg i 489 267 Mats Mats|
kronor arsvis arsvis
Volymer
Nyckeltal 2018 2019 2019 2020
jan-aug jan-aug
Avfallsmangd fran hushall i Helsingborg (exklusive trad- Mats Mats
o . g 386 362 o . o
gardsavfall), kilo per invanare arsvis arsvis
Mangd farligt avfall i restavfallet fran hushall, kilo per hus- 2 0 Mats Mats
hall arsvis arsvis
Andel felsorterat avfall i restavfallet fran villor, procent 62 56 DMat.s DMat.s
arsvis arsvis
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	Måttet som redovisas för målet är andel elever i årskurs 9 som uppnår behörighet till gymnasieskolans yrkesprogram. Som referenspunkt för bedömning av måluppfyllelse används data från läsåret 2017/18 eftersom det var det underlag som nämnden fattade s...
	Behörigheten till gymnasieskolan kan variera mellan åren och det är därför viktigt att se hur behörigheten utvecklas över tid. När vi använder ett glidande medelvärde baserat på tre år minskar risken att en specifik årskull driver resultatet. Om vi ti...
	En del elever når inte behörighet till gymnasiet då de saknar godkända betyg i ett eller två ämnen. De ligger alltså nära att bli behöriga. Under de tre senaste åren har denna grupp varit relativt konstant till andel, drygt var tredje elev som är obeh...
	Underlaget som vi använder för att analysera målets uppfyllelse är både kvalitativt och kvantitativt, där indikatorer såsom elever med extra anpassningar och stödåtgärder, frånvaro, elevers förkunskaper samt undervisningens kvalitet ingår. På skolnivå...
	I förvaltningens verksamhetsplan finns ett antal olika uppdrag och därtill hörande insatser som sammantagna kommer att bidra till en över tid ökad andel behöriga elever. Utveckling av matematikundervisningen och språkutvecklande undervisning är exempe...
	Andelen elever som klarar gymnasieskolan på tre år ska öka
	Bedömningen är att målet kommer att nås under mandatperioden.
	Andelen elever på nationella program som genomför sin gymnasieutbildning på tre år har under senare år minskat. Denna trend är negativ såväl ur ett elev- som samhällsperspektiv och behöver därför brytas.
	Den indikator som används för att beskriva graden av måluppfyllelse är genomströmningsmåttet som även används i Skolverkets nationella statistik. Måttet mäter andelen elever i de kommunala gymnasieskolorna som tagit gymnasieexamen från ett nationellt ...
	Referensdata som används för att bedöma måluppfyllelsen är elever som påbörjade sin utbildning höstterminen 2015 och tog examen vårterminen 2018 eftersom det var det underlag som nämnden fattade beslut utifrån. För att bedöma den långsiktiga måluppfyl...
	Vårterminen 2018 nådde 67,5 procent av eleverna på nationellt program gymnasieexamen inom tre år. Motsvarande resultatet för vårterminen 2019 var 67,0 procent. De senaste fem åren har resultaten legat relativt konstant men visar en svagt nedåtgående t...
	Årets betygsresultat visar att färre elever än föregående år nått gymnasieexamen. För eleverna på yrkesprogrammen är andelen nu 80,0 procent vilket är en nedgång med drygt 8 procentenheter jämfört med föregående år. För eleverna på de högskoleförberan...
	Stängningen av gymnasieskolorna och omställningen till distansundervisning på grund av Coronapandemin har inneburit en stor utmaning för verksamheten. För gymnasieskolans del har fokus legat på att avgångselever i årskurs 3 ska kunna slutföra sina stu...
	Medan indikatorn genomströmning är relativt enkel är den långt ifrån heltäckande och förklaringarna till hur den påverkas är komplexa. För att kvalitativt bedöma måluppfyllelsen och dess orsaker behöver vi ta hänsyn till faktorer som studiebyten, stud...
	I förvaltningens verksamhetsplan finns ett antal olika uppdrag och därtill hörande insatser som sammantaget kommer att kunna bidra till ökad genomströmning på gymnasiet. Utveckling av matematikundervisningen och språkutvecklande undervisning är exempe...
	EKONOMISK HELÅRSPROGNOS
	Barn- och utbildningsnämndens helårsprognos för årets resultat visar på ett överskott på 23,9 mnkr.
	Det aktuella läget med pandemin har fått stora såväl verksamhetsmässiga som ekonomiska konsekvenser. Under en stor del av våren genomförde gymnasieskolorna undervisningen på distans. Övriga verksamheter jobbade med att ha en beredskap för olika scenar...
	Dessa faktorer tillsammans skapar ett överskott i nämndens redovisning. På längre sikt kommer sannolikt behov av insatser beroende på vårens situation att finnas. Sådana insatser handlar om att kompensera det undervisningsglapp som vårens situation ha...
	NYCKELTAL UTIFRÅN NÄMNDENS UPPDRAG OCH INRIKTNING
	Verksamhetsberättelse
	Vård- och omsorgsnämnden
	Vård- och omsorgsnämndens uppdrag är att arbeta för att äldre och personer med funktionsnedsättning kan leva ett värdigt liv och känna välbefinnande.
	I Helsingborg ska människor i alla åldrar kunna leva ett självständigt och aktivt liv med god livskvalitet. Invånarna ska erbjudas digital service och välfärdsteknik i framkant som bidrar till trygghet, självständighet och delaktighet.
	ÅRET I KORTHET UTIFRÅN NÄMNDENS UPPDRAG OCH INRIKTNING
	2020 har varit ett extraordinärt år för vård- och omsorgsnämnden där nästan allt arbete inriktats på att hantera covid-19-pandemin. Vård- och omsorgsförvaltningen påbörjade arbetet med att förbereda verksamheterna för ett eventuellt utbrott redan i sl...
	Betydelsen av ett närvarande ledarskap har bekräftats under pandemin och styrker behovet av att minska chefsområdena.
	Inspektionen för vård och omsorg genomför en tillsyn av vård- och omsorgsnämndens arbete i särskilt bo-ende och hemtjänst med anledning av coronapandemin. Dessutom genomför förvaltningen en egen utvärdering.
	Tre vårdboenden har återkommunaliserades under vintern och våren. Valltorps vårdboende, återkommunaliserad den 3 februari efter att vård- och omsorgsnämnden beslutat om en förtida hävning att avtalet med Attendo. Lussebäcksgården och Ragnvallagården å...
	Omsorgsavgifterna har höjts för första gången på 17 år. Konsekvenserna av höjningen blev som förväntat med en markant höjning av förvaltningens intäkter, men även en minskning av antalet kunder. Störst reaktion hos kunderna väckte avgiften för WiFi på...
	Kommunfullmäktiges riktade satsningar avseende införande av vårdserviceteam har fallit väl ut. Däremot har besöksförbudet inom vårdboende inneburit att uppstarten av Ung Omsorg fått skjutas på framtiden. Likaså har utbyggnaden av WiFi inom vårdboende ...
	Flera spännande innovationssatsningar mot H22 genomförs.
	NÄMNDENS MÅL
	Antalet demensplatser i vårdboende ska öka med 60 platser
	Bedömningen är att målet inte uppnås.
	I Helsingborg finns det ungefär 2 100 personer som har en demenssjukdom. Cirka 40 procent av hyresgästerna på stadens vårdboenden har en demensdiagnos enligt en undersökning som genomfördes 2019.
	Vård- och omsorgsnämnden gav 2019 förvaltningen i uppdrag att ta fram ett förslag på hur demensvården i Helsingborg bör utvecklas. Ett mål är att höja andelen demensplatser på vårdboendena.
	Helsingborg stad har en låg andel demensplatser jämfört med andra kommuner. Inför 2020 var cirka 11 procent av vårdboendeplatserna demensplatser. Nämndens målsättning är att andelen skall öka till 40 procent under mandatperioden. Som ett delmål ska 60...
	Arbetet med att utöka antalet demensplatser är påbörjat, men tyvärr har coronapandemin med besöksförbud och omdisponering av personal inneburit att arbetet inte har kunnat genomföras som planerat. Det uppsatta målet på en utökning av andelen demenspla...
	Det finns en tillsatt projektledare som ansvarar för det fortsatta arbetet och fastighetsförvaltningen har även avsatt en särskild projektledare för att på bästa effektiva sätt hantera omvandlingarna. Vårdboendena har tagit fram planer för att säkerst...
	Enligt förvaltningens planering ska 17 platser på Tuvehagen, 12 platser på Borgvalla, 13 platser på Bokliden, 16 platser på Romares stiftelse och 16 platser på Valltorp omvandlas till demensplatser. Inga hyresgäster är ännu informerade om förändringar...
	Valltorps vårdboende drabbades hårt av covid-19 och under sommaren rådde inflyttningsstopp för att låta medarbetare och hyresgäster få återhämtning. Till följd av det står många lägenheter tomma och det är därför naturligt att börja där. Tjänsterna ti...
	Minst 85 procent av hyresgästerna i vårdboende ska sammantaget vara nöjda med sitt boende
	Målet är inte uppnått.
	Socialstyrelsen presenterade resultatet av den nationella brukarundersökningen i samband med upprättandet av delårsbokslutet. Vi kommer att presentera en mer ingående analys av resultatet i årsbokslutet.
	Målsättningen att minst 85 procent av hyresgästerna på vårdboenden ska vara nöjda med sitt boende utgår från att den sammantagna nöjdheten hos hyresgästerna ska vara högre än genomsnittet i riket.
	Årets undersökning visar att 82 procent av de boende är mycket eller ganska nöjda med sitt vårdboende. Det är en förbättring med tre procentenheter jämfört med föregående år och en procentenhet högre än genomsnittet för riket. En sammantagen nöjdhet p...
	Coronapandemin under 2020 har försvårat arbetet med att förbättra den sammantagna nöjdheten.
	Alla de negativa konsekvenser som besöksförbudet inneburit tillsammans med förändrade rutiner utifrån risk för smittspridning kan förväntas ha påverkat hyresgästernas nöjdhet negativt. Positivt är att verksamheten nu ser att vårdserviceteamen frigör t...
	Delaktighet och delaktighetsplaner är en viktig del av alla implementeringsprocesser på stadens vårdboenden och något som har försvårats av coronapandemin. Utbrottet av covid-19 har dock påskyndat ett ökat användande av digital kommunikation eftersom ...
	Några aktiviteter som direkt eller indirekt ska förbättra den sammantagna nöjdheten hos hyresgästerna har kunnat genomföras. Alla enhetschefers verksamhetsplaner inkluderar aktiviteter för att höja kundernas och medarbetarnas nöjdhet. Professionernas ...
	Verksamheten vill utveckla någon form av egen kvalitetsmätning tillsammans med hyresgästerna så att nöjdheten kan mätas oftare än en gång om året. Förvaltningens innovationsledare kommer att påbörja arbetet inom kort.
	EKONOMISK HELÅRSPROGNOS
	Vård- och omsorgsnämndens helårsprognos för årets resultat visar på ett underskott på 15 mnkr. Nämndens ekonomiska resultat 2020 präglas av arbetet med covid-19-pandemin. Prognosen är fortsatt mycket osäker.
	I april beslutade kommunfullmäktige att tilldela nämnden ett extra kommunbidrag på 41 miljoner kronor. Tillsammans med resultatdispositionen i årsredovisningen innebar detta en intäktsförstärkning under 2020 på tillsammans 76 miljoner kronor.
	Coronapandemin har därefter ändrat nämndens ekonomiska förutsättningar. Den normala aktiviteten har gett vika för ett intensivt arbete med pandemin. Antalet kunder har minskat inom hemvården och de gemensamma aktiviteterna på vårdboendena har upphört ...
	Samtidigt har extraordinära kostnader som inköp av skyddsutrustning och kostnader för frånvaro ökat. Staten har dock i mycket stor utsträckning kompenserat dessa utgiftsökningar. Nämnden har fått ersättningar för sjukfrånvaro motsvarande 18 miljoner. ...
	Helårsprognosen antar att den normala verksamheten sätter igång igen under hösten i viss utsträckning. Ekonomiskt innebär det att det upparbetade överskottet inom vissa verksamheter inte ökar. Samtidigt antar prognosen att nämndens satsningar på innov...
	NYCKELTAL UTIFRÅN NÄMNDENS UPPDRAG OCH INRIKTNING
	Verksamhetsberättelse
	Stadsbyggnadsnämnden
	Stadsbyggnadsnämndens uppdrag är att planera, bygga och förvalta Helsingborg för en hållbar stadsutveckling.
	Staden ska upplevas ren och kännas trygg för alla oavsett tid på dygnet. När staden växer med bostäder och verksamhetsytor ska den göra det med variation och stor hänsyn till livskvaliteten för dagens helsingborgare.
	ÅRET I KORTHET UTIFRÅN NÄMNDENS UPPDRAG OCH INRIKTNING
	Det är svårt att skriva om året i korthet utan att nämna Corona. Stadsbyggnadsförvaltningen har gjort flera insatser under året, dels för att stötta näringslivet men även för att förhindra smitta genom att uppmuntra att hålla avstånd. För att stötta n...
	Vi på stadsbyggnadsförvaltningen kompletterar stadens hemesterkampanj och pushar ut våra parker, naturområden, stränder, lekplatser och HH-cykelkarta med temacykelrundor i våra sociala medier, även de mindre kända. Vi lanserade appen Badplatsjakten – ...
	Trygghetsfrågan är viktig för staden och grunden i arbetet med ”Älskade Söder”. Nu har flera nya insatser sats in: Söderscen på Furutorpsplatsen öppnar upp för invånare och föreningars initiativ, föreningar bidrar med städning och i höst kommer ordnin...
	På Fredriksdal har ungdomar smyckat möbler Under ledning av gatukonstnären Tim Nedrup. Projektet är startskottet för utvecklingen av parken där vi vill höja de gröna kvaliteterna, tryggheten och trivseln i området. Vi har ställt frågor till dem som vi...
	Trycket har varit stort på våra allmänna platser under sommaren med många invånare som har hemestrat. Det har varit betydligt mer skräp att hantera än förra året och i sommar har vi utökat den ordinarie driften med städning i stadens centrala delar. Ä...
	Under 2020 växlar vi ytterligare upp arbetet med att använda träd som naturliga reningsverk. Under 2020 ska vi plantera minst 8 000 träd och utmanar samtidigt invånare, företag och föreningar att bidra med egen trädplantering.
	NÄMNDENS MÅL
	Bygglovskundernas bedömning av handläggningstidens rimlighet ska uppgå till minst 3,7 i NKI live
	Prognosen är att vi når målet.
	När vi frågar våra kunder om de upplever att handläggningstiden är rimlig får vi nu ett genomsnitt på  3,7 vilket har varit målet för 2020.
	Om vi tittar på den faktiska handläggningstiden så fortsätter den att sjunka. Snittiden ligger nu på 15 dagar jämfört med 18 dagar under samma period 2019. Digitaliseringen och automatiseringen gör att handläggningstiden minskar trots att vi idag har ...
	Vi har under året fått möjlighet att kommunicera med kunder via ”Mina meddelanden” den officiella myndighetsbrevlådan som även andra myndigheter i Sverige använder. Detta underlättar samt säkrar upp vår kommunikation med bl a grannar, sökanden m fl.
	Nyansökningar genom e-tjänsten har ökat och låg under juli månad på 61procent. Vi har nu även börjat skicka ut en enkät till dem som inte använt e-tjänsten, för att kunna få en uppfattning om varför de valt ett annat alternativ för sin ansökan.
	Ärendemängden ökade under sommaren, mestadels från privatpersoner, små tillbyggnader av enbostadshus, växthus, plank o murar etc. Detta finns en anledning att tro att det beror på att många fler är deltidspermitterade (har mer tid) samt att man inte k...
	Planlagd mark för verksamhetsytor ska uppgå till minst 80 hektar 2021, varav minst 40 hektar kommunal mark
	Prognosen är att vi når målet.
	Idag finns det cirka 93 ha privat planlagd verksamhetsmark som är outnyttjad. Av dessa ytor kan det vara delar som verksamheter har reserverat för egen del inför eventuell kommande utveckling eller liknande. Den kommunala planlagda verksamhetsmarken u...
	Idag finns en ny antagen detaljplan vid Långeberga, dock överklagad, som omfattar cirka 16 ha. Planen ligger för beslut hos Mark- och miljööverdomstolen och utgången i ärendet bedöms som osäkert. Vidare pågår planarbete vid Väla Södra industriområde, ...
	Totalt motsvarar dessa tre planer 62 ha verksamhetsmark och sannolikt kommer målet om planlagd mark för 2021 kunna uppnås. Dock finns det behov av att se över framtida strategi för hur vi ska använda vår mark. Eftersom den kommunala markreserven på lå...
	Utöver ovan nämnda planer pågår löpande planarbeten där vi ser över befintliga detaljplaner för befintliga verksamheter för att effektivisera marknyttjandet inom dessa.
	EKONOMISK HELÅRSPROGNOS
	Stadsbyggnadsnämndens helårsprognos för årets resultat visar på ett överskott på 15,0 mnkr. Detta beror på att nämndens kapitalkostnader (räntor och avskrivningar) visar ett överskott på cirka 20,0 mnkr. Detta överskott minskar med cirka 5,0 mnkr i de...
	De större avvikelserna jämfört mot budget är;
	Parkeringsintäkterna ser ut att bli ca 9,0 mnkr lägre än planerat, detta på grund av minskad parkering kopplad till Covid -19.
	Kostnaderna för seniorkort ser också ut att ha påverkats av Covid -19 då resandet har minskat kraftigt. Bedömningen är just nu att kostnaderna blir ca 6,0 mnkr lägre på årsbasis.
	Kostnaderna för särskild skolskjuts samt skolkort ser ut att bli ca 1,0 mnkr högre än budgeterat. En anledning är att elevantalet ökat.
	Bygglovsintäkterna visar ett underskott på ca 4,0 mnkr. Anledningen är framförallt att ärendena är av mindre karaktär än tidigare (vilket då ger lägre intäkter). Några större bygglovsärenden är på väg in vilket kan förändra utfallet vid årets slut.
	Intäkterna från detaljplaner visar ett underskott på ca 2,0 mnkr, vilket vägs upp av 1,0 mnkr i lägre personalkostnader.
	Driftskostnaderna för gatubelysningen visar 4,0 mnkr högre kostnader där halva beloppet beror på arbetet med att säkra trästolpar som varit rötskadade och resten beror på kabelfel. Dessa kostnader vägs upp av minskade kostnader för snöröjning med mots...
	Övriga delar av nämndens verksamheter visar marginella avvikelser mot vad som budgeterats.
	NYCKELTAL UTIFRÅN NÄMNDENS UPPDRAG OCH INRIKTNING
	Detaljplanering
	Verksamhetsberättelse
	Arbetsmarknadsnämnden
	Arbetsmarknadsnämndens uppdrag är att vara möjliggörare för vuxna att komma i arbete.
	Fler invånare med ekonomiskt bistånd ska känna sig delaktiga och inkluderade i samhället genom att bli självförsörjande. Vi vill utifrån individens behov möta invånarna i de olika stadsdelarna och med våra olika resurser skapa bästa möjliga förutsättn...
	ÅRET I KORTHET UTIFRÅN NÄMNDENS UPPDRAG OCH INRIKTNING
	Under 2020 har arbetsmarknadsförvaltningen prioriterat att öka samarbetet med arbetsgivare samt att skapa förutsättningar för planeringar med parallella insatser för invånarna. Det har resulterat i att antalet invånare som avslutats från ekonomiskt bi...
	Vårt uppdrag påverkas kraftigt av Covid-19 med ökad arbetslöshet och tudelad arbetsmarknad. De som redan tidigare stod utanför arbetsmarknaden har svårare att konkurrera med de nyarbetslösa om de lediga jobben. Arbetsförmedlingen har fått i uppdrag at...
	Trots ökad arbetslöshet har inte inflödet till ekonomiskt bistånd ökat vilket är en effekt av nationella satsningar. Våra prioriterade grupper, unga och nyanlända, är de som drabbas hårdast av en vikande arbetsmarknad. Det syns på våra resultat, där v...
	Vi har genomfört flera fördjupade analyser bland annat en uppföljning av individflödet som visar att vi tagit steg i rätt riktning men måste fortsätta arbetet med att effektivisera för att individen ska ha förutsättningar att så snabbt som möjligt bli...
	NÄMNDENS MÅL
	Minst 260 ungdomar med ekonomiskt bistånd ska gå till arbete eller studier under 2020
	Bedömningen är att målet kommer uppnås.
	Januari-augusti 2020 har 159 ungdomar avslutats till arbete eller studier. Det är en ökning i jämförelse med motsvarande period, såväl 2019 som 2018.
	 Jan-aug 2020: 159 (82 arbete och 77 studier)
	 Jan-aug 2019: 156 (108 arbete och 48 studier)
	 Jan-aug 2018: 133 (101 arbete och 32 studier)
	Bland alla ungdomar som har ekonomiskt bistånd minskar andelen som avslutas till arbete och studier, från 20 procent 2019 till 18 procent 2020.
	Det höga inflödet av ungdomar till ekonomiskt bistånd under 2019 har fortsatt under 2020. Antalet ungdomar med ekonomiskt bistånd är 13 procent högre jämfört med 2019, en ökning från 782 till 882 ungdomar.
	Ungdomsarbetslösheten i Helsingborg ökar med 29 procent  (jmf aug 2020 och 2019). Arbetsförmedlingens fokus ligger idag på den nya målgrupp som blivit arbetslös i samband med pandemin. Med aktuell arbetslivserfarenhet är den gruppen mer konkurrenskraf...
	Antalet avslut till studier ökar markant, med 60 procent, i förhållande till motsvarande period föregående år. Det är både en konsekvens av pandemin och den ökade arbetslösheten samt det fokus förvaltningen haft på avslut mot studier för unga.
	Pandemin har inneburit att arbetsmarknadsförvaltningen fått variera sina arbetsmetoder och möta invånare digitalt där det är möjligt. Det har särskilt påverkat ungdomsgruppen. Vi vet av erfarenhet att det fysiska mötet är viktigt för denna grupp.
	Trots att avslut från ekonomiskt bistånd totalt sett ligger högre än 2019 uppnår vi ännu inte önskvärda resultat i ungdomsgruppen. Ungdomar är en prioriterad grupp utifrån förvaltningens utbud. För att lyckas behöver vi fortsätta att utveckla vår samv...
	Minst 115 nyanlända 25 år och äldre med ekonomiskt bistånd ska gå till arbete eller studier under 2020
	Bedömningen är att målet inte kommer uppnås.
	Januari-augusti 2020 har 44 nyanlända 25 år och äldre avslutats till arbete eller studier. Det är en minskning i jämförelse med motsvarande period såväl 2019 som 2018.
	 Jan-aug 2020: 44 (42 arbete och 2 studier)
	 Jan-aug 2019: 64 (62 arbete och 2 studier)
	 Jan-aug 2018: 59 (54 arbete och 5 studier)
	Bland alla nyanlända 25 år och äldre som har ekonomiskt bistånd minskar andelen som avslutas till arbete och studier, från 8 procent 2019 till 7 procent 2020.
	Under januari-augusti 2020 har vi en betydligt lägre volym nyanlända 25 år och äldre i jämförelse med motsvarande period 2019. Volymen minskar med 21 procent från 829 till 655 individer på grund av minskat mottagande.
	Samtidigt som gruppen minskat har även sammansättningen förändrats. Exempelvis har andelen kvinnor ökat, från att utgöra 49 procent 2019 till 53 procent 2020. Arbetslösheten bland utrikesfödda kvinnor (28,0 procent i aug) är högre än såväl den totalt ...
	Andra faktorer som påverkat:
	 Arbetsförmedlingens fokus ligger idag på den nya målgrupp som blivit arbetslös i samband med pandemin. Det finns i nuläget inte något uttalat fokus på nyanlända, exempelvis finns det inte några särskilda etableringshandläggare.
	 Pandemin har inneburit att arbetsmarkandsförvaltningen minskat den fysiska tillgängligheten. Samtidigt har förvaltningen snabbt ställt om till hög digital tillgänglighet. Många nyanlända studerar svenska för invandrare, som sedan i våras bedrivits s...
	Även om resultatet till och med augusti 2020 inte ligger i linje med uppsatt mål är det rimligt i förhållande till förutsättningar som pågående pandemi, förändrad volym och sammansättning i gruppen.
	EKONOMISK HELÅRSPROGNOS
	Arbetsmarknadsnämndens helårsprognos för årets resultat visar på ett nollresultat.
	Prognosen för utbetalningar av ekonomiskt bistånd är ett överskott på 2,0. Beroende på det läge vi befinner oss i med pandemi och lågkonjunktur är det extra svårt att göra en prognos och vår bedömning är att detta är en försiktig prognos. Antalet hush...
	Vi ser olika effekter av pandemin inom verksamheterna men främst blir effekten lägre kostnader då arbetsgivare, både interna och externa, har svårigheter att ta emot våra invånare i praktik, anställningar och andra insatser. Staten bidrar med mer peng...
	NYCKELTAL UTIFRÅN NÄMNDENS UPPDRAG OCH INRIKTNING
	Verksamhetsberättelse
	Socialnämnden
	Socialnämndens uppdrag är att möjliggöra för invånare som behöver socialt stöd att bli självständiga i livet så att de kan ta en aktiv del i samhället.
	Vi vill arbeta för en trygg stad där socialt utsatta barn och ungdomar får bättre förutsättningar att lyckas i skolan genom ett tidigt, tillgängligt och effektivt stöd till dem och deras familjer. Digital socialtjänst ska erbjudas invånarna när och va...
	ÅRET I KORTHET UTIFRÅN NÄMNDENS UPPDRAG OCH INRIKTNING
	Förra årets kraftiga ökning av orosanmälningar gällande barn och ungdomar har ökat ytterligare under årets åtta första månader.
	Vi prövar digitala verktyg för att underlätta och tillgängliggöra socialtjänsten. Till exempel genom säker kommunikation via en e-tjänst där vi nu kan överföra sekretesskyddade dokument digitalt med invånare. "Om Mej" är en app för barn och ungdomar d...
	Nätverksarbete är ett kostnadseffektivt och kvalitativt beprövat sätt att arbeta med familjer på hemmaplan, i synnerhet när det finns komplexa problem och samverkan med många aktörer. Ett nätverkslag har tillsatts för att kunna möjliggöra värdeskapand...
	Ett nytt IHF-team - intensiv hemmabaserad familjebehandling - har startas upp för att möta behoven hos familjer på hemmaplan istället för att köpa extern behandling.
	Ett stort problem är svårigheten att rekrytera nya familjehem. En kommunikatör har utvecklat rekryteringsförfarandet och förberett en större reklamkampanj mot nya målgrupper med start i höst.
	Mobila teamet är en av de offensiva aktörer i staden som deltar i att identifiera oro och konkret bidrar med olika trygghetsskapande åtgärder. Teamet har under vår och sommar dubbelbemannats på helger då vi sett en ökad social oro under pandemin.
	Kostnaderna för externt köpt familjehemsvård har under perioden fortsatt öka gällande barn- och ungdomsplaceringar medan institutionsplaceringar minskat något. Externa stödboendeplaceringar för vuxna kopplat till missbruk har ökat något under perioden.
	Tillståndsenheten har visat ett mycket gott resultat i Sveriges kommuner och regioners undersökning av kundnöjdhet. Krögarna gav 2019 hanteringen av serveringstillstånden stadens bästa resultat, ett NKI på 84. Delaktighet och god lyhördhet för krögarn...
	NÄMNDENS MÅL
	Antalet orosamtal med barn, unga och deras familjer ska uppgå till minst 300 stycken per år 2020
	Prognosen är att målet kommer uppnås.
	226 orossamtal har genomförts till och med augusti. Målet med minst 300 orossamtal under året ser därför ut att uppfyllas med god marginal. En bidragande orsak till att antalet orossamtal är högt är en social oro i samhället, vilket kan antas till vis...
	Barn som placeras i jourhem ska vid behov erhålla ett familjehem inom högst 6 månader
	Målet är inte uppnått.
	66 procent av de barn som placerats i jourhem erhöll ett familjehem inom högst 6 månader. Resultatet är lägre än förra mätningen och målet är inte uppnått.
	Efterfrågan av familjehem är stor och utmaningen att hitta nya och tillräckligt många familjehem kvarstår. Detta är orsaken till de allt för långa placeringarna i jourhem. Ett intensivt utvecklingsarbete pågår som syftar till att rekrytera fler jour- ...
	En kartläggning vid rekrytering visar att många familjer oroar sig för att inte klara av ett familjehemsuppdrag och att inte få tillräckligt med stöd när uppdraget blir utmanande. Detta har betydelse när familjerna överväger att fungera som familjehem...
	Klienttiden för barn, unga och deras familjer ska uppgå till minst 26 procent
	Prognosen är att vi inte når målet. Eftersom mätning av klienttiden sker först under hösten rapporteras inget resultat.
	EKONOMISK HELÅRSPROGNOS
	Socialnämndens helårsprognos för årets resultat visar på ett underskott på 14,0 mnkr. Detta beror på att framför allt klientkostnader och personalkostnader ökat mycket under året. Antalet inkomna ärenden ökade mycket under föregående år och har fortsa...
	Prognosen visar både positiva och negativa resultat för nämndens olika verksamheter. Verksamhetsområde Gemensamma resurser och Administration visar överskott i sina prognoser medan Barn, unga och familj och Vuxen visar underskott.
	För verksamhetsområde Barn, unga och familj är anledningen till det prognosticerade underskottet vid årets slut att antalet inkomna ärenden har legat på en hög nivå sedan 2019. Detta har fortsatt även i år. Vi kan också se att komplexiteten i ärendena...
	För verksamhetsområde Vuxen prognosticeras också ett underskott. Orsakerna handlar om externt köpta placeringsdagar gällande boende och behandling. Anledningen till detta är att vi inte kan tillgodose alla insatser på hemmaplan, eller att vi inte kan ...
	Verksamhetsområde Gemensamma resurser prognosticerar ett överskott. Anledningen till överskottet är främst att en enhetschef inte blivit tillsatt under året. Vidare har enheten för familjevåld haft lägre placeringskostnader än budgeterat. Antalet plac...
	Inför 2020 tog nämnden fram en prognos gällande ensamkommande barn och unga. Prognosen visar alla direkta och indirekta kostnader, inklusive lokal- och boendekostnader, samt de intäkter som erhålls från migrationsverket i form av en schablonersättning...
	NYCKELTAL UTIFRÅN NÄMNDENS UPPDRAG OCH INRIKTNING
	Verksamhetsberättelse
	Idrotts- och fritidsnämnden
	Idrotts- och fritidsnämndens uppdrag är att möjliggöra fritidsaktiviteter som främjar ett fysiskt aktivt liv och en socialt hållbar livsstil.
	Barn och unga är vår prioriterade målgrupp. Verksamheten ska vara nytänkande och öppen för nya idéer och sätt att arbeta. Lika möjligheter för pojkar och flickor är en viktig grundförutsättning för nämndens arbete. Stadens befintliga anläggningar ska ...
	ÅRET I KORTHET UTIFRÅN NÄMNDENS UPPDRAG OCH INRIKTNING
	Idrotts- och fritidsnämnden fattade i april beslut om förslag till förändrade mål. Nämnden vill fokusera på de delar i inriktningen som pekar på nyttjandet av våra anläggningar samt att utveckla nya verksamhetsformer för att skapa ett bredare utbud. M...
	Coronapandemin har lett till att enskilda och organisationen med kort varsel fått anpassa sig till nya förut-sättningar i takt med förändrade restriktioner. Den öppna fritidsverksamheten flyttade alla aktiviteter utom-hus och på några få dagar lyckade...
	För föreningslivet har pandemin inneburit stora ekonomiska påfrestningar. När större arrangemang som är betydande inkomstkällor ställs in blir situationen snabbt akut. Fritid Helsingborg har haft nära dialog med föreningslivet genom regelbundna möten ...
	NÄMNDENS MÅL
	Minst 80 procent av all bokningsbar tid på vardagar i sporthallar för föreningslivet ska vara bokad vid utgången av 2022
	Prognosen är att vi uppnår målet.
	Våren 2020 är till följd av effekterna av coronapandemin inte jämförbar med tidigare år vad gäller bokningar. Fram till att pandemin började påverka föreningarnas verksamhet var en stor andel av tillgänglig tid för föreningslivet uppbokad. Genom dialo...
	Fritid Helsingborg ska till 2022 utveckla nya verksamhetsformer för att skapa ett bredare utbud
	Prognosen är att vi uppnår målet.
	Vi började redan tidigt att planera den öppna fritidsverksamheten för våren och sommaren med inriktningen att skapa nya och andra former av aktiviteter. Tryckeriet hade ett fulltecknat program med en mängd aktiviteter för både yngre och äldre besökare...
	Till följd av coronapandemin blev förutsättningarna för vår planering snabbt radikalt förändrade. Med bara några dagars varsel flyttade all verksamhet på fritidsgårdar och mötesplatser utomhus. Fritidsledarna gjorde om planeringen och gav sig ut i omr...
	Eftersom vi valde att ställa in samtliga läger hade vi denna sommar tillgång till mer personal och kunde därför ha fler aktiviteter i staden än någonsin. Vi delade in verksamheten i fyra delar: temaveckor, digital, arrangemang och Joinaoss. Temaveckor...
	Konsekvenserna av coronapandemin har varit stora och på många sätt svåra att hantera. Mycket av det vi hade planerat i form av nya aktiviteter har fått pausas. Men krisen har också skyndat på utvecklingen av verksamheten både vad gäller form och inneh...
	EKONOMISK HELÅRSPROGNOS
	Idrotts- och fritidsnämndens helårsprognos visar på ett nollresultat. Verksamheten har påverkats av den rådande pandemin i stor utsträckning och många aktiviteter har ställts om. Sommarläger har blivit dagläger, inomhusaktiviteter har flyttat utomhus ...
	Såväl intäkter som kostnader har påverkats av den uppkomna situationen. Intäktsbortfall har uppstått främst beroende på uteblivna möjligheter till större evenemang med publik, minskat antal besök vid stadens anläggningar samt nämndens beslut om att av...
	Föreningslivet har påverkats i stor utsträckning, och förvaltningen har varit delaktig i arbetet med ett stödpaket från staden till föreningarna. Aktuellt förslag på extra stöd till föreningslivet innebär att nämnden skjuter till 1,5 mnkr av egna resu...
	NYCKELTAL UTIFRÅN NÄMNDENS UPPDRAG OCH INRIKTNING
	Verksamhetsberättelse
	Kulturnämnden
	Kulturnämndens uppdrag är att utveckla och främja kulturupplevelser, kunskap och bildning som bidrar till nya insikter, reflektion och god livskvalitet.
	Utveckla kulturen i hela Helsingborg så den möter invånarnas behov av kulturupplevelser, kunskap och bildning där de vistas och bor samt ökar delaktigheten i kulturlivet. Detta med speciellt fokus på barn och unga.
	ÅRET I KORTHET UTIFRÅN NÄMNDENS UPPDRAG OCH INRIKTNING
	Det pandemiska läget har påverkat i stort sett all av kulturförvaltningens verksamhet negativt i någon grad. Utöver begränsningar i antalet samtidiga besökare så har det hos allmänheten funnits en försiktighet i att besöka något inomhus. Effekterna bl...
	Samtidigt har organisationen i allt högre utsträckning anpassat sig. Från det osäkra läget i april blev maj en tid att ”ställa om, inte ställa in”. Idéer och erfarenheter gjorde då besöksmålen rustade inför den delvis överraskande tillströmningen av b...
	Att människor föredragit aktiviteter utomhus har varit tydligt på Fredriksdal museer och trädgårdar, som med flera grepp har kunnat ställa om utbudet, bland annat med utomhuskonferenser. Museet har upplevt en rekordstark publiktillströmning under stor...
	Gemensamt för förvaltningens verksamheter är att utbudet har kunnat ställas om på ett sätt som vunnit besökarnas förtroende. Medarbetarnas engagemang i att finna lösningar för att kunna hålla verksamheterna öppna och sörja för en trygg upplevelse för ...
	Förvaltningen har deltagit i stadsövergripande projekt och satsningar i syfte att motverka pandemins negativa effekter, främst i fråga om aktiviteter och sysselsättning för barn och unga. I Slottshagen har ungdomar fångat upp besökare för att berätta ...
	Trots alla negativa pandemiska effekter, så är det mycket viktigt för förvaltningen att ta tillvara det positiva. Situationen har stärkt engagemanget för utveckling och innovation i organisationen, som vi måste ha med i det nya normala, oavsett hur de...
	NÄMNDENS MÅL
	2020 ska 8 400 elevtimmar, inom Helsingborgs Kulturskola, vara förlagda utanför Dunkers kulturhus
	Vi bedömer att vi inte kommer uppnå målet 2020.
	Under perioden har viss del av undervisningen i Kulturskolan inte helt kunnat fortgå som i ett normalläge. Bland annat gäller det större projekt utanför huset, som Årskurskören och kultur i skolan. Dessa har utifrån Folkhälsomyndighetens rekommendatio...
	Det stod redan tidigt under pandemin klart att det inte skulle vara möjligt att nå nämndens mål 2020 om 8 400 elevtimmar förlagda utanför kulturhuset. Under året har verksamheten dock hittat nya vägar att lägga verksamhet utanför kulturhuset. Det komm...
	Utöver pandemins effekter kommer verksamheten för att lyckas behöva öka tillgängligheten av lämpliga lokaler på lång sikt. Det förutsätter ett omtag med skol- och fritidsförvaltningen och andra berörda fastighetsinnehavare.
	Situationen är, främst mot bakgrund av pandemin, mycket osäker. Förvaltningens bedömning är dock att det reviderade målet för 2021 alltjämt ska kunna uppnås.
	Det förtjänar att framhållas att undervisning i digitala former ökat och förbättrats under pandemin. Det har inneburit en möjlighet till undervisning i en situation där ingen undervisning alls varit enda alternativet, och därtill ett värdefullt steg i...
	2020 ska Helsingborgs bibliotek öka verksamheten för barn och unga, i områden som är underrepresenterade, med 150 timmar jämfört med 2019
	Vi bedömer att vi inte kommer uppnå målet 2020.
	Under rådande omständigheter med Covid-19 har biblioteket inte kunnat genomföra verksamhet i samma utsträckning som planerat. Detta innebär att antalet timmar då vi möter barn och unga enligt nämndmålet minskat istället för att öka under våren och som...
	Det stod redan tidigt under pandemin klart att det inte skulle vara möjligt att nå nämndens mål 2020 om en ökning med 150 timmar.
	När det gäller aktiviteter kopplat till digital inkludering har biblioteket kunnat fortsätta med aktiviteterna. Antalet deltagare minskade dock, även innan maxgränser på antal sattes. Under sommaren ökade antalet deltagare då en stor del av de egna ak...
	Biblioteket har kunnat upprätthålla aktiviteter i flera bibliotekslokaler, främst stadsbiblioteket, Rosengården samt Idé A Drottninghög. Aktiviteterna har anpassats både till antal deltagare men även till vilket material som används. Dock har inga akt...
	En del aktiviteter har ställts om och ersatts med digitala insatser, exempelvis digital sagostund och boktips. Dessa räknas inte med i uppföljningen av nämndmålet eftersom det inte är ett tvåvägsmöte på fysisk plats (utifrån definitionen av målet), ut...
	Situationen är alltjämt mycket osäker. Hittills under 2020 har biblioteket loggat 440 timmar inom uppdraget, medan helåret 2019 loggade 879 timmar. Verksamheten bedömer i nuläget att det reviderade målet för 2021 kommer att vara svårt att uppnå.
	EKONOMISK HELÅRSPROGNOS
	Helårsprognosen för årets resultat visar på ett underskott på minus 2,7 miljoner kronor. Anledningen till den negativa prognosen är i allt väsentligt förknippat med en negativ avvikelse på nämndens externa intäkter. Till följd av den rådande situation...
	NYCKELTAL UTIFRÅN NÄMNDENS UPPDRAG OCH INRIKTNING
	Verksamhetsberättelse
	Fastighetsnämnden
	Fastighetsnämndens uppdrag är att tillhandahålla relevanta lokaler och bostäder för stadens verksamheter.
	Sveriges smartaste fastighetsutvecklare med fokus på effektiva verksamhetslokaler.
	ÅRET I KORTHET UTIFRÅN NÄMNDENS UPPDRAG OCH INRIKTNING
	Verksamheten har påverkats förhållandevis lite av pandemin till följd av Covid-19. Organisationen har varit stabil med låg personalomsättning och låg sjukfrånvaro. Nytt fastighetssystem har upphandlats och är snart i drift
	Fastighetsnämndens uppdrag är att tillhandahålla relevanta lokaler och bostäder åt stadens verksamheter. Stadens modell för fastighetsförvaltning med affärsmässiga principer, bolagsliknande villkor och skarpa internhyresavtal fungerar väl.
	De bostadssociala insatserna växte snabbt åren efter flyktingvågen 2015. Förhållandevis många  har nu kunnat teckna egna hyresavtal. Antalet bostadsrätter med besittningsskydd var vid slutet av augusti 75. Uppdraget är krävande men vi räknar med att n...
	På Elinebo där vi haft fukt i träkonstruktioner och betongbjälklag är nu saneringen klar och återflyttning har skett. Simhallsbadet från början av 1940-talet har åter tagits i bruk efter bland annat uttorkning  av betongstomme och renovering ytskikt. ...
	Fastighetsförvaltningen skall vara Sveriges smartaste fastighetsutvecklare med fokus på effektiva verksamhetslokaler. Inriktningen speglar vikten av att fastighetsbeståndet behöver utvecklas för att motsvara morgondagens behov. Lokalerna skall uppfatt...
	NÄMNDENS MÅL
	Antalet hyresgäster med besittningsskydd i av staden ägda bostadsrät-ter ska vid årsskiftet 2020/2021 vara högst 85 och därefter minska med 10 stycken varje år
	Prognosen är att vi uppnår målet.
	Nämndens mål att minska antalet besittningsskydd i stadens bostadsrätter har fallit väl ut. Vid årsskiftet hade vi 78 hushåll med besittningsskydd. Under 2020 hade vi ytterligare 34 hushåll som skulle fått besittningsskydd utan aktiva åtgärder. Antale...
	Samverkan med övriga förvaltningar har intensifierats och förståelsen för fastighetsnämndens måluppfyllelse har ökat under året vilket gjort att antalet besittningsskydd den 31 augusti uppgår till 75.
	Under 2021 tillkommer 43 nya hushåll som riskerar att få besittningsskydd i stadens bostadsrätter vilket medför att arbetet med omflyttningar kommer vara fortsatt intensivt. 2021 ska dessutom 30 hushåll flytta från temporära boenden (villavagnar och m...
	EKONOMISK HELÅRSPROGNOS
	Fastighetsnämndens helårsprognos för årets resultat visar på ett nollresultat.
	För perioden visar nämnden ett resultat på + 33 mnkr, merparten av detta beror på lägre kostnader för planerat underhåll än budgeterat för perioden (+ 15 mnkr), andra avvikelser är lägre el och värmekostnader än budgeterat för perioden (+ 10 mnkr).
	NYCKELTAL UTIFRÅN NÄMNDENS UPPDRAG OCH INRIKTNING
	Verksamhetsberättelse
	Miljönämnden
	Miljönämndens uppdrag är att möjliggöra god hälsa och en miljömässigt hållbar utveckling i Helsingborg.
	I Helsingborg har vi fokus på ett hållbart klimat och en god livsmiljö. Vi arbetar för en trygg stad genom samverkan med andra myndigheter. Invånare och företagare ska enkelt kunna utföra sina ärenden hos miljöförvaltningen via smarta digitala tjänster.
	ÅRET I KORTHET UTIFRÅN NÄMNDENS UPPDRAG OCH INRIKTNING
	Miljöförvaltningen har anpassat vår verksamhet efter Corona och börjat utföra trängselkontroller på serveringar. Vi har gjort 127 trängselkontroller.
	Miljönämndens mål för 2020 är; Utöka miljö- och hälsoskyddstillsyn och livsmedelskontroll i myndighetssamverkan (basår är 2018). Inom myndighetssamverkan har vi utfört 25 livsmedelskontroller, 24 tillsynsbesök inom miljöskydd och 13 inom hälsoskydd.
	Under våren fick staden fira att Helsingborg blev Sveriges bästa miljökommun, för fjärde året i rad i Aktuell Hållbarhets undersökning av kommunernas miljöarbete. För att ytterligare utveckla och stärka miljöarbetet arbetar staden nu med att lämna in ...
	År 2035 ska Helsingborg vara klimatneutralt. Det betyder att utsläppen av koldioxid behöver minska med 12 procent per år. Vi har utrett frågan om kolsänkor och nu kommer miljöförvaltningen driva arbetet med att starta initiativ inom området. Vi deltar...
	Både att minska mängden avfall och arbeta för en god status på vårt vatten är två fokusområden inom miljötillsynen. Under våren har vi börjat med tillsyn där målet är att få företag att minimera sina avfall och skapa cirkulära flöden. När det gäller v...
	2022 ska vi vara Sveriges smartaste miljöförvaltning. Vi har två innovationsprojekt på gång, dels Havet är din granne och Kundportal för livsmedelsföretagare. Vi arbetar även med verksamhetsutveckling och digitalisering. Vi har lanserat en RPA (Roboti...
	NÄMNDENS MÅL
	Utöka miljö- och hälsoskyddstillsyn och livsmedelskontroll i myndighetssamverkan
	Prognosen är att målet kommer uppnås.
	Med anledning av pandemin har arbetet inom lokala samverkansrådet varit nedprioriterat under tertial två. På miljöförvaltningen har vi under perioden arbetat med att följa upp pågående ärende samt inventerat och planerat för vilka verksamheter som är ...
	EKONOMISK HELÅRSPROGNOS
	Miljönämndens helårsprognos för årets resultat visar på ett nollresultat. När vi under våren drabbades av coronapandemin fick förvaltningen anpassa verksamheten efter rådande restriktioner både när det gäller kontroller, tillsyn och våra arbetssätt. V...
	NYCKELTAL UTIFRÅN NÄMNDENS UPPDRAG OCH INRIKTNING
	Verksamhetsberättelse
	Överförmyndarnämnden
	Överförmyndarnämndens uppdrag är att hjälpa invånare i behov av god man eller förvaltare.
	Digitalisera gode mäns och förvaltares ekonomiska redovisningar för att skapa en mer effektiv och rättssäker hantering.
	ÅRET I KORTHET UTIFRÅN NÄMNDENS UPPDRAG OCH INRIKTNING
	Modulen e-Wärna, som vi under 2019 uppdaterat vårt verksamhetsspecifika datorsystem med, är ett verktyg och hjälpmedel som våra ställföreträdare kan använda för att digitalt lämna in de redovisningar som de ska lämna in årligen avseende deras huvudmän...
	Utbildningar för både nya och redan etablerade gode män och förvaltare har skett regelbundet under 2019 och 2020 och hålls av handläggarna på enheten.
	Under våren kom vårt nya telefonisystem Micc-e i bruk och alla har nu mobiltelefoner och telefonin styrs via datorn. Vi får fram statistik på samtal samt på nöjdhet hos våra kunder per månad, som vi förhoppningsvis kan använda för eventuell förbättrin...
	Året som gått har varit lite speciellt även för överförmyndarnämndens verksamhet med anledning av Covid-19. Mycket har blivit inställt och framskjutet, och vissa rutiner har fått ändras med tanke på besöksverksamhet, utbildningar, nätverksträffar, vis...
	EKONOMISK HELÅRSPROGNOS
	Överförmyndarnämndens helårsprognos för årets resultat visar ett nollresultat. Bakgrunden är något ökade personalkostnader på grund av sjukskrivning, kostnader för dataprogram, ombyggnationskostnader relaterade till vårt konferensrum samt inköp av mob...
	NYCKELTAL UTIFRÅN NÄMNDENS UPPDRAG OCH INRIKTNING
	Verksamhetsberättelse
	Kommunstyrelsen
	Kommunstyrelsens uppdrag är att utifrån ett helhetsansvar leda och samordna stadens verksamheter, utveckling och ekonomi.
	Helsingborg ska ha det bästa klimatet för företagsamma människor. Helsingborg ska attrahera spännande företag, talanger med eftertraktad kompetens och vara en smart stad i utveckling som tar tillvara innovation och nya idéer. Det ska vara enkelt för i...
	ÅRET I KORTHET UTIFRÅN NÄMNDENS UPPDRAG OCH INRIKTNING
	Situationen med Covid-19 har påverkat vår stad och våra förvaltningar på olika sätt och tydliggjort vikten av att stadsledningsförvaltningen i allt arbete sätter verksamheternas behov i centrum. De nya verktygen med Teams och M365 ökar transparensen a...
	Arbetet med en ökad involvering av invånare och civilsamhället i utvecklingen av staden har fortsatt under året om än i ny form. Här kan nämnas de digitala dialoger som har testats inom ramen för att utveckla Siöcronaplatsen. Under våren expresslanser...
	Med anledning av Covid-19 har vi fått ställa om vårt näringslivsfrämjande arbete. Företagsbesöken har ersatts av Corona Care Calls. Extra åtgärdspaket mot näringslivet har lanserats stadsgemensamt. Näringslivsmagasinet WORK och nyhetsbrev, samt utveck...
	Den goda utvecklingen av antalet gästnätter har förändrats radikalt. Den planerade destinationskampanjen ersattes av en Hemesterkampanj. I samarbete med HASAB ska vi värva kongresser, konferenser och möten för att öka antalet samt bidra till en högre ...
	Bostadsmarknaden har svalnat något under perioden. Det beror delvis på pandemin men främst på att vi just nu inte har lika mycket attraktiv mark att erbjuda för fastighetsutvecklare. Marknaden för verksamhetsmark är fortsatt mycket het. Det finns en s...
	NÄMNDENS MÅL
	Företagens bedömning av stadens myndighetsutövning och service ska uppgå till ett nöjd-kund-index på minst 75 i servicemätningen Insikt
	Prognosen är att vi uppnår målet.
	Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) servicemätning av företagsklimatet mäter företagens syn på kommunernas myndighetsutövning. Helsingborg hade ett starkt resultat 2019 med ett NKI på 76 vilket var ett av de högsta bland större städer. Under 2020 ha...
	Den framtagna handlingsplanen ligger lite ”on hold” på grund av pandemin. Myndigheternas bedömning är att om pandemin viker kommer det fortsatta arbetet att inriktas på att ta igen tappet i ordinarie verksamhet.
	Stadens säljbara mark för näringslivsutveckling som möter mark-nadens efterfrågan och följer stadens näringslivsprofilering ska uppgå till minst 40 hektar i december 2021
	Prognosen är vi inte uppnår målet.
	Staden har idag cirka 17,5 ha säljbar mark. Under året har 5,7 ha mark sålts och 6,9 ha mark reserverats. Utöver stadens mark finns också ca 90 ha planlagd verksamhetsmark som är i privat ägo. Av dessa 90 ha bedöms ca 35 ha vara ”säljbara”, resterande...
	Ny detaljplan för förlängningen av Långeberga (Välluv) som innehåller ca 16 ha verksamhetsmark är antagen men överklagad av nuvarande arrendator. Ärendet är under prövning i mark- och miljööverdomstolen. Projektering är genomförd och projektet är förb...
	Stadens ekonomiska resultat 2020 för skattefinansierad verksamhet ska uppgå till minst 123 mnkr
	Prognosen är att vi uppnår målet.
	Resultatet för skattefinansierad verksamhet förväntas uppgå till 656 mnkr. Det innebär ett resultat som överstiger två procent av av det prognostiserade skattenettot och resultatmålet på 123 mnkr. Mer information om stadens ekonomi och helårsprognosen...
	EKONOMISK HELÅRSPROGNOS
	Helårsprognosen för kommunstyrelsen för årets resultat visar på ett överskott på 307,6 mnkr, där stadsledningsförvaltningen står för +191,1 mnkr och stadsgemensamt för +116,6 mnkr.
	För stadsledningsförvaltningen beror prognosen främst på att mark- och exploateringsverksamheten har ett prognostiserat resultat på +182,6 mnkr. Detta innebär att övriga avdelningar sammantaget prognostiserar ett överskott på 8,5 mnkr.
	Covid-19 påverkar prognosen på flera sätt. En del budgetmedel (till exempel evenemangsfonden) har inte kunnat användas i normal utsträckning samtidigt som det också har medfört att en del inte budgeterade aktiviteter (till exempel extra kommunikations...
	Stadsgemensamt redovisar ett prognostiserat överskott på 116,6 mnkr mot budget. Detta beror främst på pensionskostnaderna (+26,8 mnkr), minskat ianspråktagande av medel för volymförändringar i skolan (+25,0 mnkr), omställnings- och utvecklingskostnade...
	Hittills under året har 2,8 mnkr omfördelats till stadsledningsförvaltningen från KS oförutsedda och 9,0 mnkr (Teams-licenser) till stadsledningsförvaltningen från omställning- och utvecklingsmedel.
	NYCKELTAL UTIFRÅN NÄMNDENS UPPDRAG OCH INRIKTNING
	Verksamhetsberättelse
	Sammanfattning bolag
	Verksamhetsberättelse
	Helsingborgshem AB
	Helsingborgshem är ett allmännyttigt bostadsbolag och ska bidra till en fungerande bostadsmarknad inom kommunen genom att förvärva, bebygga, förvalta, avyttra och ombilda fastigheter samt utveckla attraktiva bostäder och stadsdelar.
	Helsingborgshems uppdrag är att medverka till att Helsingborg är en långsiktigt hållbar och attraktiv stad att leva och bo i för en mångfald av människor. Bolaget ska ta ett aktivt samhällsansvar med fokus på långsiktig utveckling av stadens attraktiv...
	Helsingborgshem ska bidra till ökad rörlighet på bostadsmarknaden. Vi ska bidra till att Helsingborg har attraktiva stadsdelar genom att utveckla struktur, funktion och upplevelse utifrån förutsättningarna i olika stadsdelar och stationsnära orter. Sä...
	ÅRET I KORTHET UTIFRÅN BOLAGETS UPPDRAG OCH INRIKTNING
	I år har coronapandemin haft inverkan på hela samhället, vilket också har påverkat Helsingborgshem. Vi är mycket stolta över att trenden med ökad nöjdhet kring tryggheten håller i sig trots pandemin, då risken för konflikter hemma och i bostadsområden...
	Våra medarbetare har haft hög närvaro och varit tillgängliga, dels fysiskt i våra bostadsområden dels digitalt samt via telefon. Vår trygghetsjour har haft utökade tider för vandringar i bostadsområdena mellan klockan 17 och 02. För att främja trygghe...
	Vi har också ställt om en del av våra satsningar för trygghet och trivsel till digital form. Exempelvis har vi genomfört livesändningar av konserter och balkonggympa från några av våra innergårdar. Under sommaren har vi genomfört aktiviteter på Drottn...
	För att uppnå ökad variation och attraktivitet på Drottninghög fortsätter vi och andra aktörer att utveckla området.  Vi samarbetar med BoKlok och efter sommaren slöt vi ett avtal som innebär att BoKlok kommer att bygga 119 nya bostadsrätter på Drottn...
	BOLAGETS MÅL
	Andelen hyresgäster som är nöjda eller mycket nöjda med den upplevda tryggheten i bostadsområdena ska öka från 60 procent till minst 70 procent fram till 2022
	Bedömningen är att målet kommer att uppnås.
	Per den 1 september ligger andelen som är nöjda eller mycket nöjda med tryggheten i sitt bostadsområde på 64 procent, enligt vår kundbarometer. Trenden från föregående tolvmånadersperiod är en ökning med drygt 1 procentenhet. Ökningen skedde framföral...
	Trygghetsfrågorna är vårt huvudfokus under de kommande åren och vi arbetar med en bred palett av åtgärder. Trygghetsjouren, som vi lanserade för snart två år sedan, är vår förlängda arm i bostadsområdena, där de rör sig på kvällar och helger. Jouren p...
	Vi fortsätter att trygghetscertifera våra områden. Det innebär att vi erbjuder ett helt paket av åtgärder med bland annat förbättrad belysning, säkerhetsdörrar och säkra källarförråd. Hittills under 2020 har vi certifierat 698 lägenheter och har därme...
	En viktig del i trivsamma och trygga stadsdelar är goda grannar. Trivseln ökar när vi känner igen varandra och det är tryggt att veta att man har grannar som bryr sig. För att uppmana till omtanke har vi sedan tidigare lanserat ”Våga bry dig”. Det han...
	EKONOMISK HELÅRSPROGNOS
	Helårsprognosen för Helsingborgshem för årets resultat före bokslutsdispositioner uppgår till 159 mnkr, vilket är 44 mnkr högre än budget. Intäkterna är marginellt lägre än budget på grund av lägre affärslokalsintäkter samt en något mindre generell hy...
	Den rådande pandemin har gjort att vissa underhållsprojekt och investeringar senarelagts, vilket medför att underhållskostnaderna är något lägre än budget. Prognosen påverkas även av effekt från nedskrivningar och återförda nedskrivningar, med en nett...
	Vi bedömer att utfallet för helåret i bästa fall kommer att uppgå till 169 mnkr och i sämsta fall till 149 mnkr. I bästa fall räknar vi med ytterligare minskade underhållskostnader samt återföring av tidigare gjorda nedskrivningar eller minskade nedsk...
	NYCKELTAL FÖR BOLAGETS UPPDRAG OCH INRIKTNING
	1) Under 2019 har vi börjat att ta fram statistik på ett nytt sätt vilket innebär att vi särskiljer ordinarie inflyttningar från övriga (korttids, direktbyten, projektinflyttningar/omflyttningar). Räknat på samma sätt som tidigare är antalet inflyttni...
	Verksamhetsberättelse
	Helsingborgs Hamn AB
	Helsingborgs Hamn har i uppdrag att vara ett konkurrenskraftigt nav för sjöfarts-, järnvägs- och lastbilstrafik i regionen som med hänsyn till säkerhet och miljö levererar kundnytta. Helsingborgs Hamn har även i uppdrag att göra Helsingborg till en at...
	Bolaget ska vara Nordens modernaste hamn. Vi ska vara en effektiv och lönsam hamn med nöjda kunder. Fokus ska vara på att optimera befintliga ytor och fortsätta investera i innovativ teknik som ökar kapaciteten och förbättrar hållbarheten.
	ÅRET I KORTHET UTIFRÅN BOLAGETS UPPDRAG OCH INRIKTNING
	Världskonjunkturen är kraftigt försämrad på grund av coronapandemin. Utöver den politiska osäkerheten kring förändringar av frihandelsavtal och Storbritanniens utträde ur EU, tillkommer osäkerhet om effekten av pandemin och hanteringen av konjunkturne...
	För Helsingborgs Hamn innebär det något mindre volymer inom containertrafiken jämfört med föregående år. För lastbilstrafiken på färjeleden ser vi minskade volymer med 7 procent jämfört med samma period 2019 och effekten förväntas ligga på samma nivå ...
	Antalet rederier och antalet containeranlöp till Helsingborgs Hamn är på samma nivå som föregående år.
	Helsingborg har stärkt sin position som ett av Sveriges bästa logistikläge och rankas som det näst bästa läget i Sverige efter Göteborg. Tillsammans ger det både arbetstillfällen i staden och godsvolymer genom hamnen. Vi tror inte att Helsingborgs pos...
	Lantmännen exporterar spannmål via Helsingborgs hamn. Spannmålsskörden 2020 var bra med fortsatt stabila exportvolymer av spannmål. Den varma vintern innebar mycket låga volymer av pellets hanterade i hamnen.
	Antalet rapporterade tillbud är högre jämfört med samma period föregående år, som en effekt av ett aktivt arbete med att förbättra rapporteringen. En olycka som ledde till läkarbesök har registrerats. En stuveriarbetare klämde foten när en husmodul lo...
	BOLAGETS MÅL
	Öka lönsamheten inom Port operations med 40 miljoner kronor fram till 2022
	Bedömningen är att målet kommer att uppnås.
	En ökad lönsamhet inom Port Operations med 40 mnkr kräver förbättringar på alla nivåer och alla funktioner, processer, samt kund- och leverantörsrelationer. Ägardirektivets mål har omsatts till strategier och åtgärder i vår affärsplan för 2020 till 2025.
	Sex strategiska förbättringsområden är utpekade; förbättra bolagsstyrningen, investera i personalen, förbättra IT-stödet för containerverksamheten, investera i hållbarhet, förbättra affärerna och utveckla hamnens kapacitet. Under 2020 är fokus fortsat...
	Sveriges mest hållbara hamn 2022
	Bedömningen är att målet kommer att uppnås.
	Helsingborgs Hamn redovisar sin hållbarhet enligt GRI Standards, som är ett ramverk för att systematiskt beskriva hur hållbarhetsarbetet styrs och leds, samt resultatet av hållbarhetsarbetet. Detta gör att hamnen systematiskt kan jämföra sitt hållbarh...
	Hamnen har tagit hjälp av externa resurser för att gå igenom bolagets hållbarhetsrapportering för 2019 och arbetar med att genomföra förbättringar i framtida uppföljning och rapportering. Vi har gjort jämförelser med Göteborgs Hamn, Stockholms Hamn oc...
	Arbetet med att systematiskt identifiera gap/brister relativt andra hamnar och formulera mål för 2022 fortsätter under 2020. En särskild utmaning är stadens Energi- och klimatplan som föreskriver att våra arbetsfordon ska drivas fossilfritt från 2024.
	EKONOMISK HELÅRSPROGNOS
	Helårsprognosen för Helsingborgs Hamn avseende årets resultat före bokslutsdispositioner uppgår till 43 mnkr. Resultatet för de åtta första månaderna uppgår till 45 mnkr. Sista tertialet är hamnens lågsäsong, med lägre volymer och något högre kostnade...
	Vi bedömer att utfallet för helåret i bästa fall kommer att uppgå till 50 mnkr och i sämsta fall till 30 mnkr. Bästa fall bygger på att konjunkturen återhämtar sig. Detta skulle innebära fortsatt goda godsvolymer i linje med utfallet till och med augu...
	Investeringsvolymen för året beräknas bli 15 mnkr, vilket är 4 mnkr högre än föregående år. Miljösatsningen med att byta ut arbetsmaskiner och personbilar fortsätter under år 2020. Nya maskiner och bilar som köps in är i huvudsak eldrivna. De ersätter...
	NYCKELTAL FÖR BOLAGETS UPPDRAG OCH INRIKTNING
	Verksamhetsberättelse
	Öresundskraft AB
	Öresundskraft har i uppdrag att främja och säkerställa energiförsörjningen och den elektroniska kommunikationen inom kommunen på ett sätt som gynnar en långsiktigt hållbar utveckling.
	Öresundskraft har även i uppdrag att göra Helsingborg till en attraktiv stad att leva och verka i för människor och näringsliv samt att utveckla och marknadsföra Helsingborg.
	Öresundskraft ska driva omställningen mot en miljömässigt, ekonomiskt, socialt hållbar energianvändning samt möjliggöra en datadriven utveckling av den smarta staden. Bolaget ska möjliggöra för kunderna att nyttja de nya energi- och kommunikationslösn...
	ÅRET I KORTHET UTIFRÅN BOLAGETS UPPDRAG OCH INRIKTNING
	Året 2020 har präglats av stora utmaningar för Öresundskraft. Lönsamheten för fjärrvärme har påverkats negativt av högre temperaturnivåer. Samtidigt har elpriserna varit historiskt låga. Det har pressat marginalerna i elförsäljningen samtidigt som vär...
	Resultatprognosen för helåret indikerar att under nuvarande omständigheter kommer bolaget inte att klara ägarens krav på koncernbidrag och samtidigt finansiera utvecklingen av bolaget med pengar intjänade från den löpande verksamheten. En översyn och ...
	BOLAGETS MÅL
	Lokal produktion av solel ska motsvara minst 2 procent av Helsingborgs elanvändning 2022
	Bedömningen är att målet kommer att uppnås.
	Enligt Helsingborgs långsiktiga solelsmål ska tio procent av den el som används i staden år 2035 komma från solen. Nedbrutet till närtid ska två procent av elanvändningen komma från solen senast 2022. Det är en utmaning som Öresundskraft sannolikt int...
	Noll procent fossila bränslen i fjärrvärmen 2022
	Bedömningen är att målet kommer att uppnås.
	I mars 2019 överlämnades uppvärmningsbranschens färdplan för fossilfri konkurrenskraft till regeringen, en del av initiativet Fossilfritt Sverige. Öresundskraft ställde sig då tillsammans med Helsingborgs stad, Wihlborgs, Melin Förvaltnings AB och fle...
	Öresundskraft arbetar på tre fronter med frågan om fossilfrihet. Dels genom att helt eliminera den lilla andelen fossilt bränsle som faktiskt används, dels genom att minska och om möjligt eliminera förekomsten av fossil plast i restavfallet till Filbo...
	Antalet uppkopplade sensorer i Öresundskraft Stadshubb ska uppgå till minst 50 000 vid utgången av 2022
	I nuläget är bedömningen att målet kommer att bli svårt att uppnå.
	I februari 2017 skapade Öresundskraft Sveriges första öppna stadshubb för IoT. Den innehåller en trådlös infrastruktur som med hjälp av radioteknik, LoRaWAN, gör det möjligt att kommunicera med sensorer. Räckvidden är lång och kommunikationen sker ene...
	Utvecklingen de närmaste åren beror främst på i vilken omfattning olika användare introducerar tekniken. Om aktörer som NSVA (vattenmätare) och NSR (soptunnor) väljer att introducera tekniken brett så kan målet uppnås. Vid en gradvis introduktion blir...
	EKONOMISK HELÅRSPROGNOS
	Helårsprognosen för Öresundskraft avseende årets resultat före bokslutsdispositioner uppgår till 276 mnkr. Prognosen är påverkad av den negativa resultatutvecklingen relaterad till intressebolaget Modity där rekordstora områdesprisskillnader för el un...
	NYCKELTAL
	Verksamhetsberättelse
	Helsingborg Arena och Scen AB
	Helsingborg Arena och Scen har i uppdrag att erbjuda stadens invånare, besökare och näringsliv möjligheter till kultur, scenkonst, evenemang och idrott. Helsingborg Arena och Scen har även i uppdrag att göra Helsingborg till en attraktiv stad att leva...
	HASAB ska skapa ett finmaskigt nät av upplevelser inom kultur, scenkonst, evenemang och idrott i hela staden. Bolaget ska ha fokus på hög beläggning och nyttjande av arenorna.
	ÅRET I KORTHET UTIFRÅN BOLAGETS UPPDRAG OCH INRIKTNING
	Året inleddes mycket bra med god beläggning i bolagets inomhusanläggningar. Bokningsläget för årets satsningar lovade gott. Situationen förändrades radikalt när pandemin som slog till med full kraft i början av mars. Bolagets krisplan aktiverades och ...
	Stadsteatern, HSO/Konserthuset och Avdelningen för Produktion/Helsingborg Arena ställde om till digital produktion på kort tid. Allt från livestreaming av konserter till korta, nyskrivna föreställningar i samarbete med HD och det uppmärksammade digita...
	Den verksamhet som legat närmast ”normalt” läge är Sofiero. Verksamheten har upplevt en makalös sommar besöksmässigt, med ”all-time high” i juli med över 40 000 besökare (jämfört med 20 000 besökare 2019). Det rör sig i princip uteslutande om svenska ...
	Bolagets verksamheter har den senaste tiden förberett sig inför inomhussäsongen utifrån nu gällande begränsningsregler (max 50 personers-regeln). Det innebär viss verksamhet med publik på plats och fortsatt digitala live-utsändningar. Helt nyligen har...
	BOLAGETS MÅL
	Förbättra invånarnas uppfattning om Helsingborgs stadsteater, Helsingborgs Symfoniorkester respektive Helsingborg Arena med 10 procent fram till slutet av 2021
	Ingen prognos för målet har lämnats i delårsbokslutet.
	Vi har analyserat resultatet från invånarundersökningen som genomfördes i slutet av 2019 och därmed fastställt ett nollindex för respektive verksamhet. Resultatet i sin helhet kan beskrivas som bra till mycket bra. Verksamheterna har tagit sig an utma...
	Öka antalet unika skolelever som besökare på Helsingborgs Stadsteater och till Helsingborgs Symfoniorkester med 15 procent fram till slutet av 2021
	Ingen prognos för målet har lämnats i delårsbokslutet.
	Arbete pågår i båda verksamheterna med syfte att underlätta och stimulera en ökad skolpublik. Många aktiviteter är identifierade och arbete har påbörjats med att implementera dessa som en del i den löpande verksamheten. Men med rådande pandemiska läge...
	EKONOMISK HELÅRSPROGNOS
	Helårsprognosen för Helsingborg Arena och Scen AB avseende årets resultat före bokslutsdispositioner uppgår till -163 mnkr. Utfallet till och med augusti är i nivå med budget. Samtliga verksamheter har lägre intäkter än budgeterat förutom den del av v...
	Vi bedömer att i bästa fall kommer utfallet för helåret att uppgå till -158 mnkr och i sämsta fall till -170 mnkr. Det bästa utfallet innebär en positiv budgetavvikelse om ca 0,5 mnkr och i sämsta fall en negativ budgetavvikelse om -11 mnkr.
	Bästa utfall bygger på att intäkterna under hösten inte försämras så mycket som befaras samt att de kostnadsreduceringsåtgärder som genomförs får ett bättre utfall än förväntat. Därutöver sjösätts nu ett antal statliga stödpaket som det i dagsläget är...
	Sämsta utfall bygger på att uppsatta intäktsmål avseende de projekt som vi planerar att genomföra under hösten inte kan motsvara förväntningarna för resterande del av året i kombination med att kostnadsnivåerna för projekteten är i nivå med budget ell...
	NYCKELTAL FÖR BOLAGETS UPPDRAG OCH INRIKTNING
	Verksamhetsberättelse
	Nordvästra Skånes Renhållning AB
	Det kommunala ändamålet är att bolaget ska genom samverkan med aktörer på marknaden och ägarkommunerna utveckla en avfallshantering som syftar till att värna miljön, det regionala näringslivet och den lokala servicen genom att vara enkel, flexibel och...
	ÅRET I KORTHET
	I april slutade bolagets tidigare VD Kim Olsson. Han ersätts av Ulf Molén som börjar sin tjänst 1 oktober. Under perioden maj till september har Lars-Inge Persson varit tillförordnad VD i bolaget.
	År 2020 har präglats av pandemin och dess konsekvenser. För NSR har de stängda gränserna inneburit att det har blivit svårt att sälja material och därmed har ersättningarna som vi får för materialet sjunkit under året. Samtidigt har mängden avfall som...
	Under året har stort fokus lagts på projekt som öppnar för effektiviseringar och nya affärsmöjligheter inom NSR. Ett exempel på detta är biokolsprojektet där investering i den nya biokolsanläggningen påbörjats. Anläggningen beräknas vara färdigställd ...
	On demand-projektet har under året utökats till att omfatta 2 500 hushåll som har möjlighet att beställa hushållsnära tömning av avfall. Projektet kommer att utvärderas vid årets slut.
	BOLAGETS MÅL
	År 2020 ska totalt antal kilo hushållsavfall (exklusive trädgårdsavfall) per person uppgå till max 320
	Målet kommer inte att uppnås.
	Under 2020 har vi ändrat vårt sätt att räkna antal kilo per invånare. Tidigare har vi bara räknat med antal folkbokförda, men från och med i år tar vi även hänsyn till hotellnätter, fritidsboenden och arbetsplatsnätter. Det nya beräkningssättet följer...
	Under 2020 har det varit stort fokus på återbruk. Tidigt under året så kom det in stora mängder avfall då många rensade i sina hem, men de mängderna har nu börjat att avta. Ett antal olika aktiviteter har bidragit till en positiv utveckling. Som en de...
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