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1 Inledning

Helsingborgs stad har en tydlig vision om att ar 2035 vara en skapande, pulserande,
global, gemensam och balanserad stad for bade manniskor och foretag. For att
forverkliga denna vision kravs strategiska stallningstaganden for stadens langsiktiga
utveckling och tydliga riktlinjer. Genom att ha tydliga prioriteringar och
viljeinriktningar skapar vi en kreativ, hallbar och inkluderande utbyggnad av
Helsingborg.

Bredband ar ett samlingsnamn for teknik som tillater snabba datakommunikationer.
Det finns flera olika sitt att tillhandahélla bredband, till exempel via fiber, el-, tele- och
tv-kabel. Det finns dven mobilt bredband via sindare, som oftast ar anslutna till ett
fibernat. Vad som vanligtvis mats ar hastigheten for nedladdning och uppladdning av
data. Det anges i Mbit/s.

Denna plan riktar sig framst till Helsingborgs stads organisation, kommunala bolag
och ledningsagare samt till stadens invanare. Nar det i planen star vi, vara eller staden
avses de som ingar i Helsingborgs stads organisation, inklusive kommunala bolag.
Planen ar stadsovergripande och ska involvera och inspirera till diskussion om
Helsingborgs digitala utveckling. Nar det i planen stir Helsingborg avses darfor de
som bor, lever och verkar i hela kommunen och dess geografiska omrade.

1.1 Vara overgripande ambitioner

Ar 2020 ska alla invanare och foretag ha tillgang till bredband med hoga hastigheter
och bra tackning. Vi valjer att sitta en hog ambitionsniva inom
bredbandsutbyggnaden eftersom det dr en avgérande faktor for ett dynamiskt och
innovativt naringsliv och ger invanarna méjligheter till kreativitet och
samhallsengagemang. Vi vill vara drivande i utvecklingen av digitala tjdnster och
verka for ett tillforlitligt och 6ppet bredbandsnatverk som gynnar
naringslivsutveckling och skapar mojlighet till delaktighet.

Helsingborgs stad har pekat ut atta overgripande strategiska mal som omfattar alla
verksamheter. Av dessa atta ar foljande sarskilt relevanta for planen for
bredbandsutbyggnad:

- AllaiHelsingborg ska ha méjlighet att paverka sina liv

- Helsingborg ska vara en 6ppen och inkluderande stad

- I Helsingborg ska det finnas lika mojligheter for alla barn och unga

- Helsingborg ska ha det basta klimatet for foretagsamma manniskor

- Helsingborg ska vara ledande i att ta tillvara digitaliseringens madjligheter

Plan for bredbandsutbyggnad ar ett aktiverande styrdokument som tydliggor
Helsingborgs stads atgéarder, ansvar, tidsramar och ambitioner for
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bredbandsutbyggnad. Nar vi har genomfort dessa atgarder har vi tagit ytterligare steg
mot visionen om Helsingborg 2035.

Kortfattat kan planen delas in i tre delar som beskriver Den uppkopplade staden,
Oppet och tillférlitligt bredband samt Marknadsanpassad och effektiv utbyggnad.

Hur planens innehall ska implementeras och foljas upp beskrivs i kapitelet Ansvar och
uppféljning.

1.2 Nationella- och regionala mal

Bredbandsstrategi fér Sverige

Sveriges regering presenterade 2009 en nationell bredbandsstrategi,
Bredbandsstrategi for Sverige. Det 6vergripande malet ar bredband i varldsklass. En
hog anvandning av hogkvalitativt IT och internet beskrivs som bra for tillvaxt och
innovation samt ses som en forutsattning fér att kunna mota utmaningar som
globalisering, klimatférandringar och en dldrande befolkning.

Den tekniska utvecklingen ska drivas av marknadsaktérer medan det offentliga har en
bestéllande och stimulerande roll. Regeringen ska huvudsakligen skapa goda
forutsattningar for marknaden. Alla har ett ansvar att samverka.

Strategin presenterar foljande mal:

- Ar2020 bor 90 procent av alla hushall och foretag ha tillging till bredband
om minst 100 Mbit/s.

- Ar2015 bor 40 procent av alla hushall och foretag ha tillgang till bredband
om minst 100 Mbit/s.

- Alla hushall och foretag bor ha goda majligheter att anvdnda sig av
elektroniska samhallstjanster och service via bredband.

Digital agenda fér Sverige
I oktober 2011 presenterade Sveriges regering strategin IT i mdnniskans tjdnst — en

digital agenda fér Sverige. Syftet med den digitala agendan ar att samla alla pagaende
aktiviteter i en horisontell samanhallen strategi for att ta till vara de mojligheter som
digitaliseringen ger manniskor och foretag.

Det 6vergripande malet ar att Sverige ska bli bast i varlden pa att anvianda
digitaliseringens majligheter.
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Bredbandsstrategi fér Skine
I Region Skane Bredbandsstrategi for Skdne fran 2012 presenteras mal och visioner

for Skane. Strategin ar ett sa kallat sektorsprogram och ska forverkliga det regionala
utvecklingsprogrammet for Skane.

Strategin innehaller foljande malsattningar som ska forverkligas innan ar 2020:

- Minst 95 procent av Skanes hushall respektive arbetsplatser ska ha majlighet
att ansluta sig till bredband med en hastighet om minst 100 Mbit/s till rimlig
kostnad for slutkunden.

- Alla skolor och offentliga inrdttningar ska ha tillgang till 100 Mbit/s.
- All bredbandsutbyggnad ska ske genom 6ppna och konkurrensneutrala nat.

- EnIT-infrastruktur med hog sdkerhet och redundans ska sdkerstéllas.

Landsbygdsprogrammet 2014-2020
Landsbygdsprogrammet 2014-2020 bestar av stod och ersattningar som ér till for att

utveckla landsbygden. Miljo, hallbar utveckling och innovation ar prioriterat.
Regeringen satsar darfor 3,25 miljarder kronor for att bygga ut snabbt bredband med
bra kapacitet pa landsbygden. [ handlaggningen av projekt som soker stod fran
landsbygdsprogrammet kommer en av beddmningsgrunderna att vara om projektet
ligger i linje med kommunens bredbandsstrategi. Det ar darfor en fordel om det finns
en sadan och om projektet kan anses ligga i linje med den.

2 Koppling till andra styrdokument och agardirektiv

Utover visionen om Helsingborg 2035 finns det 4ven andra styrdokument som
relaterar till plan fér bredbandsutbyggnad pa olika sétt. Nedan beskrivs kortfattat de
styrdokument som har storst betydelse och relevans for plan for
bredbandsutbyggnad.

Plan for bredbandsutbyggnad utgar fran stadsutvecklingen som faststallts i
Helsingborgs éversiktsplan 2010. Har redovisar vi stadens utbyggnads- och
fortaitningsomréden pa en évergripande, kommunal niva. Oversiktsplanens strategier
ar att:

- Starkai stationsnara lagen

- Vixa resurseffektivt genom fortiatning
-  Bliettregionalt nav

- Framja dynamiskt naringsliv

- Utveckla samtida identitet och attraktivitet
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Néringslivsprogrammet beskriver Helsingborgs stads prioriteringar for att
stimulera tillvaxt och foretagsamhet. Har lyfts digitaliseringen fram som en madjlighet
att skapa nya plattformar for att effektivisera produktionen eller 6ppna upp nya
marknader. Den strukturomvandling som sker med hjalp av digitaliseringen ar dock
beroende av kapacitetsstark och robust digital infrastruktur. Darfor behover vi
utveckla var digitala infrastruktur i Helsingborg.

Agardirektiv
Helsingborgs stad styr sina kommunalt d4gda bolag genom att varje ar skriva ett

agardirektiv till respektive bolag. Bolagen ska bidra till utvecklingen av Helsingborg
och hjalpa till att forverkliga kommunens mal. Det ar Helsingborgs Stads Forvaltning
AB som ansvarar for bland annat Oresundskrafts dgardirektiv.

3 Den uppkopplade staden

En forutsattning for den digitala utvecklingen ar att det finns tillgang till bredband
med hog overforingshastighet. Utover sjélva tillgdngen ar det avgorande for
anvandningen att det gar att lita pa att ndten fungerar samt att digital information och
tjdnster alltid ar tillgédngliga.

Tillgangen till internet med snabba digitala kommunikationer ar en forutsattning for
att vi i Helsingborg ska kunna ta till vara pa digitaliseringens mdjligheter. Region
Skane har satt malet att 95 procent av alla bostader och foretag ska ha tillgang till
bredband med 100 Mbit per sekund, eller hogre, till ar 2020. I Post- och telestyrelsens
maétning var andelen hushall med tillgang till bredband i Helsingborg 83,8 procent ar
2015.

Eftersom det blir vanligare att olika typer av teknisk utrustning dr uppkopplad via
internet och eftersom vi oftare sparar data pa olika molntjanster ser vi ett behov av
hoga hastigheter pa bade nedladdning (nar vi hdamtar data) och uppladdning av data
(nar vi skickar data).

3.1 Bredbandsutbyggnad med fiber

Pa sikt ska alla omraden i kommunen ha tillgdng till fiber. Helsingborg har idag ett vél
utbyggt fibernat till flera av vara tatorter. Som ett forsta steg ska samtliga titorter och
verksamhetsomraden ges mojligheten att ansluta sig till fibernitet. Genom att bygga
ut fiber till samtliga tatorter skapar vi &ven battre mojligheter for fiberutbyggnad pa
landsbygden.
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Vi ska kontinuerligt forbattra tillgdngen pa fiberuppkoppling i hela kommunen
For att kunna na fram till malsattningen som Region Skane har satt for

bredbandsutbyggnaden i Skane kravs en kontinuerlig utbyggnad av fibernétet i
Helsingborg, i bade tatorter och pa landsbygden.

Ansvarig namnd eller styrelse
Helsingborgs stad reglerar och foljer upp dessa fragor inom ramen for dgardirektivet
till Oresundskraft.

Tidplan
Klart &r 2020.

Fiber till stationsorter byggs ut forst
For att var bredbandsutbyggnad ska kunna na sa manga som mojligt prioriterar vi

utbyggnad av fiber till vara stationsorter, darefter till 6vriga tatorter. Genom att vi
prioriterar utbyggnaden till titorterna mojliggor vi samtidigt for battre
fiberutbyggnad pa landsbygden. Utover stationssamhaéllena prioriteras speciellt Rogle
och Utvilinge eftersom omradet idag till stora delar saknar fibernit.

Efter att fiber har byggts ut till samtliga titorter kan utbyggnad av stadsnatet pa
landsbygden pdbdérjas. Det beror dock pa kundunderlaget och sker pa affirsmassiga
villkor. Om boende eller foreningar vill bygga ut fiber pa landsbygden innan dess
stottar Helsingborgs stad med kompetens i enlighet med punkt 5:2.

Ansvarig namnd eller styrelse
Helsingborgs stad reglerar och foljer upp dessa fragor inom ramen for dgardirektivet
till Oresundskraft.

Tidplan
Klart &r 2018.

Anslutningsnoder fér landsbygden
Nar stationsorterna ansluts till stadsnatet bygger vi samtidigt anslutningsnoder sa att

den omkringliggande landsbygden far en tydlig anslutningspunkt. Pa sa satt skapar vi
battre mojligheter for lokala initiativ som vill bygga bredband pa landsbygden i egen
regi.

Nar lokala initiativ - via féreningar och byalag - vixer fram kommer det att finnas
mojlighet att ansluta till en anslutningsnod och darigenom aven till stadsnatet for att
fa tillgang till dess tjanster.

Foérutom att de ger mojlighet for lokala nat att ansluta sig stodjer och forenklar
anslutningsnoderna dven utbyggnaden av annan kompletterande infrastruktur, som
till exempel mobilnat.
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Ansvarig namnd eller styrelse
Helsingborgs stad reglerar och foljer upp dessa fragor inom ramen for dgardirektivet
till Oresundskraft.

Tidplan
Klart &r 2018.

Mojlighet till bredbandsutbyggnad tas med i detaljplanearbete
Nar nya bostadsomraden och mark for naringsliv planeras ska mojligheten till

fiberutbyggnad tillgodoses i detaljplaner och avtal.

Ansvarig namnd eller styrelse
Stadsbyggnadsnamnden.

Tidplan
Lopande arbete

3.2 Fritt Wi-Fi for att starka demokratin och forbattra var
samhallsservice

Idag far vi en allt storre del av var information och vara tjanster via internet.

Helsingborgs stad utvecklar e-tjanster och gor information tillganglig via natet. Det ar

en utveckling som vi driver for att stirka 6ppenhet, insyn och service for stadens

invanare, féreningar och foretag.

For att alla invénare, oavsett inkomst eller tillgang till teknisk utrusning, ska kunna ta
del av de tjanster som erbjuds har vi tradlésa natverk, Wi-Fi, fritt tillgédngliga i vara
offentliga lokaler. For att ta den servicen ett steg langre har vi under flera ar utvecklat
fria Wi-Fi zoner pa vissa allménna platser i Helsingborg.

Hastigheten pd upp- och nedladdning dr dock medvetet begransad. Platserna som
forses med fritt Wi-Fi ar inte fysiskt sammanldnkade med varandra och det gar inte
att anvanda Wi-Fi fran omkringliggande bebyggelse.

Tagstationer och vissa stadsdelscentra ska kunna erbjuda fritt Wi-Fi
Ar 2020 ar samtliga stationsligen och de stadsdelscentra som bedomts lampliga

utrustade med fritt Wi-Fi. Stadsdelar som &r socioekonomiskt utsatta prioriteras.

Ansvarig namnd eller styrelse
Kommunstyrelsen.

Tidplan
Klart &r 2020.
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Fritt Wi-Fi i kommunens byggnader och anldggningar
Samtliga kommunala byggnader och anldggningar ska ha tekniska férutsattningar for

att kunna utrustas med fritt Wi-Fi. for att forbattra tillgdngligheten for invanare och
besokare.

Ansvarig namnd eller styrelse
Fastighetsndmnden.

Tidplan
Klart &r 2020.

God tillgang till mobilt bredband i hela kommunen

Som ett komplement till fiber &r det mobila ndtet en nédvandighet for att skapa en
valfungerande helhet. Det tilldter mobilitet men ar samtidigt begransat vad galler
kapacitet. Det ar privata aktorer som driver det mobila ndtet men de anvander till viss
del det kommunalt dgda fibernatet for att koppla samman master och sandare.

Det mobila ndtet kan ibland vara en mer ekonomiskt rimlig 16sning an fiber for
bredbandsuppkoppling pa landsbygden. Ett vilfungerande mobilt bredband, bade vad
galler hastighet och tackning, ar viktigt for bade manniskor och foretag.

God tackning och kapacitet for mobilt bredband i hela kommunen
Helsingborgs stad ska aktivt folja upp tickning av mobilnétet och fora dialog med de

operatorer som ar verksamma i kommunen for att kontinuerligt forbattra bade
tackning, kapacitet och hastighet pa det mobila néatet. Vi star for snabb och effektiv
handlaggning men stéller samtidigt krav pa att operatorer sa 1angt som mojligt
samutnyttjar mobilmaster. Prioriterat dr att 4ven landsbygden har god tackning inom
det mobila nitet. Idag finns omraden pa landsbygden med begransad tickning.

Ansvarig namnd eller styrelse
Kommunstyrelsen.

Tidplan
Lopande arbete
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4 Oppet och tillforlitligt bredband

Idag ar det en sjalvklarhet, hos bade invanare och foretag, att det finns el i
kontakterna, vatten i kranarna och kollektivtrafik som kommer enligt tidtabell.
Detsamma galler uppkopplingen mot internet nér allt fler tjanster i samhallet blir
digitala. Bredband &r en sjalvklar del av samhallets infrastruktur.

Vi uppmuntrar till nytinkande och stravar efter att gora sa mycket som moijligt av var
information och vara tjdnster 6ppna och tillgdngliga via internet. For att alla ska
kunna ta del av den information och de digitala tjdnster som finns, kravs ett 6ppet och
tillforlitligt bredband. Stadens naringsliv- och féreningar ar beroende av snabb och
palitlig digital kommunikation for att fortsatta utvecklas.

Oppet bredband for alla tjansteleverantérer

For att garantera ett 6ppet och konkurrensneutralt bredbandsnét som starker
mojligheterna till entreprenorskap och féretagsutveckling tar Helsingborgs stad
ansvar for att halla bredbandsnaitet dppet for alla tjansteleverantorer.

Ansvarig namnd eller styrelse
Helsingborgs stad reglerar och foljer upp dessa fragor inom ramen for agardirektivet
till Oresundskraft.

Tidplan
Lopande arbete

4.1 Bredband ska vara inkluderat i risk- och
sarbarhetsarbete

Helsingborgs infrastruktur och samhallsviktiga funktioner ska fungera vid olika

former av kriser. Eftersom bredband ar en forutsattning for manga centrala

samhallsfunktioner och en viktig informationskanal ska vi ha god forberedelse for

olika typer av kriser som kan paverka vart bredband. Samtidigt ska vi dven planera

var bredbandsutbyggnad pa ett satt som minskar sarbarheten.

Ansvarig namnd eller styrelse
Kommunstyrelsen.

Tidplan
Lopande arbete
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5 Marknadsanpassad och effektiv utbyggnad

Vi kan effektivisera bredbandsutbyggnaden genom att 6ka samordningen av
gravarbeten for befintlig infrastruktur, till exempel vid utbyggnad av vagar, vatten och
avlopp, fjarrvarme, vindkraft, mobilt bredband och annan infrastruktur som mojliggor
samforlaggning. Vi tar darfor tillvara pa mojligheten att forbereda
bredbandskanalisation nér vi gor gravarbeten.

Helsingborgs stad ska agera sd neutralt som mojligt och bidra till 6kad konkurrens pa
marknaden for elektronisk kommunikation. Vi prioriterar darfér de 16sningar som
mojliggor ett brett utbud av tjanster och erbjudanden till hushall och foretag.

5.1 Vi provar ny teknik nar vi graver ner fiber
Vi staller oss positiva till att prova nya metoder for att grava ner fiber, som kan bli
bade mindre kostsamma och mer effektiva.

Ansvarig namnd eller styrelse
Stadsbyggnadsnamnden.

Tidplan
Lopande arbete

5.2 Samordning och effektivisering

Vi ar positiva till samférlaggning av olika typer av infrastrukturledningar. Nar
foreningar vill driva fiberutbyggnad pa landsbygden i egen regi hjalper vi garna till
med rekommendationer for den passiva fiberstrukturen i samband med
féreningarnas upphandlingar. Vi kommer aven att hjalpa till med att utforma
ansOkningar till landsbygdsprogrammet och vara ett stéd i rapportering och
uppfoljning.

Samordning mellan kommunala bolag och féreningar
Vi tar ansvar for att samordna arbete mellan bolag och férvaltningar sa att féreningar

och invanare méter en samordnad och effektiv kommun. Vi tar dven ansvar for att
samforlagga fiber med annan infrastruktur pa landsbygden dér det bed6ms som
tekniskt och ekonomiskt mojligt. Till exempel samfdrldggning med elledningar eller
vatten- och avloppsledningar.

Ansvarig nimnd eller styrelse
Stadsbyggnadsnimnden samt inom ramen fér dgardirektiv till Oresundskraft och
uppfoéljningen av detsamma.

Tidplan
Lopande arbete
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Stod i ansékningar och rapportering till landsbygdsprogrammet
Vi hjalper foreningar att utforma ansékningar till landsbygdsprogrammet sd att de

kan bli mer framgangsrika i att soka stod for bredbandsutbyggnad. Vi erbjuder dven
stod i rapporteringen for beviljade projekt.

Ansvarig namnd eller styrelse
Kommunstyrelsen.

Tidplan
Lopande arbete

6 Ansvar och uppféljning

Stadens namnder och bolag ansvarar for att driva en effektiv verksamhet inom sitt
uppdrag utifran lagstiftning, politiska mal, bolagsordningar, dgardirektiv,
reglementen, styrdokument och ekonomiska forutsattningar. Nimnder, férvaltningar
och bolag ska ta hdnsyn till plan fér bredbandsutbyggnad i sin egen planering och
uppfoljning av mal och resultat sa att koncernen arbetar gemensamt for att uppna
stadens ambitioner fér bredbandsutbyggnad.

Avdelningen for strategisk samhallsutveckling pa stadsledningsférvaltningen ar
dokumentansvarig. Detta innebdr att stadsledningsférvaltningen ansvarar for tidplan,
revidering och uppféljning av planen. Av sarskild vikt vid uppféljning ar takten i
utbyggnaden av fibernat i tatort och pa landsbygd, utveckling av fritt Wi-Fi samt
tackning med mobilt bredband.

DNR:791/2015
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